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RESUMO: O objeto do presente estudo € a analise, a
luz da legislagdo em vigor, em especial da novel
normatizagao introduzida pelo Cédigo Civil vigente,
bem como dos estudos doutrinérios e da interpretagdo
jurisprudencial, acerca da validade dos contratos
eletrénicos, em especial daqueles de natureza
bancaria. Para tanto, sdo analisados os preceitos
concernentes a formacéo e a validade dos contratos
em geral, para em seguida ser feita uma abordagem
das principais caracteristicas dos contratos bancarios.
Em seguida é procedida a analise dos principais
aspectos que envolvem os contratos eletrénicos, e para
finalizar é feito um estudo acerca da posi¢do dos
contratos bancarios eletrénicos a luz dos preceitos
concernentes a todos os tépicos anteriormente
examinados.

Palavras-chaves: Contratos Bancarios Eletrénicos.

1 Intruducéo

O comeércio atuou ao longo da histéria como o combustivel essen-
cial que impulsionou o homem a desafiar o desconhecido em busca de
novas oportunidades de expansdo. Nao foram poucas as guerras que se
travaram pelo dominio de rotas comerciais e pelo monopdlio de deter-
minados produtos.

Hodiernamente, a importancia do dominio das rotas comerciais tra-
dicionais vem perdendo folego para os novos meios de comércio, calca-
dos, sobretudo, no avanco da tecnologia das telecomunicacdes, trazen-
do areboque toda uma infra-estrutura de novas modalidades de oferta
e procura de produtos e servi¢os, que ndo mais se detém pelas tradicio-
nais fronteiras politicas, fisicas ou geograficas, tudo dentro de um con-
texto maior de aproximacdo dos mercados, que se convencionou cha-
mar de globalizagé&o.

Nesse contexto, inmeros institutos de direito precisam ser
reinventados ou quando ndo revisitados com o desiderato de se adapta-
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rem a evolugéo alucinante da dindmica da sociedade moderna, sob pena
de caducarem. Com o surgimento de novas tecnologias, em especial a
rede de computadores mundialmente interligados, a facilitarem a
contratacdo entre pessoas literalmente em lados opostos do globo, no-
vos desafios se colocam.

O contrato, visto sob uma 6tica menos individualista, e agora espe-
cialmente em sua modalidade eletrbnica, assumiu papel de extrema re-
levancia na sociedade moderna.

Dentro deste contexto evolutivo, um setor da economia que se
desenvolveu de forma impressionante e adquiriu importéancia vital foi
sem duvida o bancério, fundado, essencialmente, no fortalecimento das
relages contratuais. De fato, poucos sdo os setores da economia onde a
tecnologia atuou de forma t&o intensa e trouxe tantas mudancas radi-
cais nos héabitos e costumes da sociedade hodierna.

O presente estudo tem por objeto analise acerca da validade das
transacdes bancarias efetuadas pela via eletrénica, em especial a
formalizacdo dos contratos bancérios eletrénicos.

No primeiro capitulo, é feita uma breve analise acerca das disposi-
¢cOes que regulam a formacao e a validade dos contratos no Cédigo Civil
vigente, assim como dos novéis principios contratuais introduzidos pela
sua edigdo.

Na sequéncia, é feita uma analise da disciplina dos contratos ban-
carios, das suas peculiaridades e dos seus requisitos de validade, paraem
seguida ser feita uma abordagem acerca dos principais aspectos dos con-
tratos eletronicos.

Para finalizar, é feita uma analise da validade e da legalidade das
operag¢des bancarias, firmadas por meio eletrénico, a luz da legislacédo
de regéncia da matéria.

2 Contratos no Cédigo Civil vigente

N&o se pretende neste breve trabalho analisar de forma profunda o
tratamento juridico dado aos contratos pelo Cadigo Civil vigente.

Contudo, para a compreensdo do contexto no qual encontram-se
inseridos os chamados contratos eletrénicos e em especial os de nature-
za bancéria, necessario se faz um breve exame dos preceitos juridicos
que passaram a reger 0s contratos a partir da edi¢do do Codigo Civil
vigente.

Relativamente aos preceitos concernentes a formagéo dos contratos,
o novel Cadigo nédo trouxe grandes inovacdes em relagdo ao de 1916.

O legislador do Cadigo Civil vigente, a exemplo do de 1916, prefe-
riu ndo conceituar o contrato, deixando tal mister a cargo da doutrina e
da jurisprudéncia, limitando-se a citar, no artigo 104, os requisitos para
sua formacéo, quais sejam: agente capaz; objeto licito, possivel, deter-
minado ou determinavel; e forma prescrita ou nao defesa em lei.
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Do latim contractu, significa mUtuo consenso de pessoas sobre de-
terminada coisa. Para Ulpiniano, duorum pluriumve in idem placitum
coNsensus, ou seja, contrato € mutuo consenso de duas ou mais pessoas
sobre o mesmo objeto.

Para Washington de Barros Monteiro (2000) contrato é "o acordo
de vontades que tem por fim criar, modificar ou extinguir um direito."

Ja para Fran Martins (2001, 52), ap0s tecer criticas ao subjetivismo
de tal conceito, contrato € "o acordo de duas ou mais pessoas para,
entre si, constituir, regular ou extinguir uma relacéo juridica de nature-
za patrimonial.™

Para Orlando Gomes (2001, 4), "'o contrato é uma espécie de nego-
cio juridico que se distingue, na formacao, por exigir a presenga pelo
menos de duas partes. Contrato &, portanto, negécio juridico bilateral,
ou plurilateral."

Como se véem dos conceitos acima transcritos, as declaracdes
recepticias de vontade (oferta e aceitacdo), bem como a coincidéncia
destas (0 consenso) sdo elementos constitutivos do contrato.

Por proponente, deve-se entender aquele que emite a declaracdo
recepticia de vontade, ou proposta, com o intuido de contratar. Oblato,
por sua vez, é aquele a quem a proposta € dirigida e a quem incumbe
emitir a declaracdo recepticia de vontade, denominada de aceitacdo. A
proposta, capaz de vincular, de obrigar o proponente a contratar, deve
ser séria e emitida por quem efetivamente tem vontade de fazé-lo.

Mais importante do que a forma pela qual a manifestacéo de von-
tade é externada, escrita, verbal ou através do uso de meio eletrénico, é
o fim a ser alcangado. O que realmente importa é que a manifestacéo
traduza, de forma o mais fiel possivel, a intencéo dos contratantes.

O consenso, do mesmo modo, € elemento essencial & formacéo do
contrato, na medida em que, se a declara¢do recepticia de vontade, ou
aceitacdo, ndo se adequar a proposta, importar4 em contraproposta e
nao em aceitacao.

As declaracfes recepticias de vontade, segundo dispde o artigo 107
do Cadigo Civil vigente, nao dependem de forma especial, sendo quan-
do a lei expressamente o exigir. Desse modo, inexistindo previsao legal
em contrario, os contratos, de um modo geral, podem ser firmados ver-
balmente.

Ha casos, contudo, em que o instrumento publico é da esséncia do
ato, como se da na transferéncia da propriedade imobiliaria, de um
modo geral (Codigo Civil, artigo 108).

Ainda de acordo com o Cédigo Civil em vigor, mostra-se relevante
a definicdo do momento em que a contratacgao se efetiva, uma vez que
a partir de tal verificacdo é que serdo aferidos a existéncia ou nao da
relacdo juridica, as obrigacfes a partir dela constituidas, os prazos de
prescri¢do e decadéncia, a legislacéo aplicavel a espécie, o foro compe-
tente para a sua discussdo judicial, etc.
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Quando a contratacdo se da entre presentes, ai incluidas as situa-
¢cOes de que cuida o artigo 428, |, altima parte, do Cédigo Civil, a qual
abrange os contratos firmados com o uso do telefone ou de outros mei-
os assemelhados, desde que possibilitem a emissdo e recepcdo imediata
das declaragdes de vontade, como se da com os programas de troca de
mensagens instantaneas, como o MSN, v.g., a formacédo se da com a
aceitacdo e o contrato se considera firmado a partir do momento em
que o oblato manifesta sua aceitacgao.

Sendo o contrato firmado entre presentes, o local da contratacéo
sera aquele onde os contratantes se encontrem no momento do enlace.
No caso dos contratos firmados por telefone ou outros meios assemelha-
dos, sera considerado como local da contratacdo aquele onde se encon-
tre o emitente da proposta, mesmo que o oblato, por vezes, se encontre
do outro lado do mundo, ja que por ficcdo de nossa legislacéo, tais
contratacdes sdo consideradas entre presentes. E o que se extrai do arti-
go 435 do Cadigo Civil.

Ja os contratos firmados entre ausentes, reputar-se-do celebrados
desde que expedida a aceitagdo, conforme preceitua o artigo 434 do
Cadigo Civil?, com as excecBes de que cuidam os incisos daquele mesmo
dispositivo legal®.

Em relagdo a formagao dos contratos entre ausentes, portanto, o
Caodigo Civil adotou a teoria da expedi¢do, com os temperamentos cons-
tantes dos incisos do artigo 434.

Especificamente no que respeita aos contratos eletrénicos, merece
mencao a alteragdo introduzida pelo artigo 4284, que em seu inciso | am-
pliou a expressao ""por meio de telefone' constante do inciso | do artigo
10815 do Cédigo de 1916 para "'por telefone ou por meio de comunicagéo
semelhante', ampliando, portanto, o leque das formas de comunica¢ao
aptas a caracterizar a contratacdo como sendo entre presentes.

Conquanto o legislador nada mais tenha feito do que consolidar
entendimento jurisprudencial que ha muito se encontrava pacificado ain-
da na vigéncia do Codigo revogado, a alteragdo € bem-vinda, pois traz
maior seguranga as contratac¢des formalizadas com o uso de meios eletro-
nicos, ndo deixando margem a ddvidas acerca desse especial aspecto.

Aimportancia dessa altera¢ao avulta face ao disposto no artigo 49
do Cédigo de Defesa do Consumidor, o qual dispde que O consumidor
pode desistir do contrato, no prazo de 7 (sete) dias a contar de sua assi-
natura ou do ato de recebimento do produto ou servi¢o, sempre que a
contratacdo de fornecimento de produtos e servicos ocorrer fora do es-
tabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio.”

No gque concerne aos contratos eletrbnicos, merecem menc¢ao ain-
da as disposi¢des constantes do artigo 212, Il, que, combinado com o
artigo 225 do Cédigo Civil, atribui valor probante aos documentos ele-
tronicos, 'se a parte, contra quem forem exibidos, ndo lhes impugnar
a exatidao."*

220 )] Revista de Direito da ADVOCEF —Ano Il - N° 3 —Ago 06




CONTRATOS BANCARIOS ELETRONICOS

Ja o artigo 889, § 3°, do Cadigo Civil, atribui validade a emissédo de
titulos de crédito por meio eletrénico, positivando a chamada
desmaterializacdo dos titulos de crédito.”

No mais, a ndo ser a alteracédo introduzida pelo artigo 434, onde o
legislador preferiu utilizar a expressdo genérica "entre ausentes' ao in-
vés de enumerar "'por correspondéncia epistolar, ou telegrafica' como
constava no artigo 1.086 & do Codigo de 1916, seguindo a tendéncia do
novo Estatuto Civil quanto a adocao de clausulas gerais em contraposicéo
ao revogado, as demais alteracOes foram apenas de redacéo.

As novidades realmente importantes foram introduzidas pelos arts.
421°e 422 * do Codigo vigente.

Com efeito, o contrato, na atual dindmica de um mundo integrado
economicamente, assumiu papel relevante ndo apenas como direito sub-
jetivo e individual, mas também como instrumento de politica econo-
mica, financeira e social, proporcionando a implementacéo de politicas
de distribuicéo de riquezas, a realiza¢édo de justica social e a prote¢do da
propria soberania.

Através daqueles dispositivos legais o legislador introduziu na dis-
ciplina juridica dos contratos os principios da fung¢ao social do contrato
e da boa-fé objetiva dos contratantes.

O principio da funcao social do contrato nada mais € do que a
aplicagao extensiva do disposto no artigo 5°, XXIll 1, da Constituicédo
Federal a esfera contratual, cujo alcance é impedir que o contrato, en-
quanto direito subjetivo e individual, seja utilizado de forma a lesar os
interesses maiores da sociedade.

Nesse sentido, leciona Arnoldo Wald (2001, 45) que:

(...) a partir do momento em que o direito consti-
tucional brasileiro considerou que a propriedade
tinha uma funcao social (artigo 5°, XXIIl), tendo a
palavra propriedade uma conceituagdo ampla, o
mesmo principio haveria de ser aplicado aos direi-
tos de créditos, ou seja, as obrigacdes e, conse-
glientemente, aos contratos. Assim, a primeira vis-
ta, em termos gerais, pode-se considerar que o Pro-
jeto se limitou a explicitar uma norma constituci-
onal e a ratificar tanto a legisla¢do anterior quan-
to a construgao jurisprudencial.

Trata-se de principio que deve orientar a interpreta¢éo dos con-
tratos, bem como limitar a liberdade individual, impedindo a
formalizagdo ou a manutencao de contratacdes atentatdrias aos de-
mais principios, valores e garantias sociais asseguradas pela Consti-
tuicao Federal.

Adverte, contudo, o citado doutrinador (WALD, 2001, 39):
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Deve-se, entretanto, ponderar que a funcéo social
do contrato ndo deve afastar a sua fun¢éo indivi-
dual, cabendo conciliar os interesses das partes e
da sociedade. Assim, os direitos contratuais, em-
bora exercendo uma fung¢éo social, constituem di-
reitos adquiridos (artigo 5°, XXXVI) e gozam, nos
termos da CF, da prote¢do do devido processo le-
gal substantivo (artigo 5°, LIV), em virtude do qual
ninguém pode ser privado dos seus bens - e dos
seus direitos que também se incluem entre os bens
- sem o devido processo legal. Com essa interpre-
tacdo, que € a Unica aceitavel em nosso regime
constitucional, a inova¢do do Projeto ndo pde em
risco a sobrevivéncia do contrato, como manifes-
tacdo da vontade individual e acordo entre partes
interessadas para alcan¢ar um determinado obje-
tivo, por elas definido em todos os seus aspectos.

Como se vé, o principio da fungao social do contrato ndo deve ser
utilizado como fundamento para a implementacéo de politicas sociais
ou mesmo de distribuicdo de renda em detrimento da liberdade
contratual.

Somente naquelas situagdes em que a liberdade de contratar ser-
vir de pretexto para a ofensa a outros direitos e garantias sociais
elencados pela Magna Carta é que o julgador podera afastar a autono-
mia da vontade.

O principio da boa-fé objetiva, por seu turno, veio consolidar o
entendimento ha muito sedimentado na doutrina e na jurisprudéncia
de que o abuso de direito e a conduta antiética, ou de ma-fé, devem ser
afastados, fazendo prevalecer nas rela¢cdes contratuais o bindmio da
causalidadefinalidade.

De fato, conforme bem o observa Clévis Verissimo (1976, 42),

(...) aaplicacdo do principio da boa-fé tem fun¢éo
harmonizadora, conciliando o rigorismo ldgico
dedutivo do século passado com a vida e as exi-
géncias éticas atuais, abrindo, por assim dizer, no
hortus conclusus do sistema do positivismo juridi-
co, janelas para o ético.

Trata-se, pois, de principio que limita a liberdade de contratar, a
qual ndo se fundamenta somente na vontade das partes, mas também
em fatores externos de natureza social e constitucional. E a elevacgio da
ética ao status de principio a ser observado "assim na concluséo do con-
trato, como em sua execucao''.
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A boa-fé objetiva se traduz naquela regra de conduta que se espera
das partes contratantes, naquela conduta proba, ética, leal, que se espera
do bom pai de familia, do cidaddo médio, de modo a preservar o equili-
brio entre as obriga¢des contratadas e impedir que obriga¢des obtidas
mediante o emprego de astUcia, deslealdade ou esperteza, possam obri-
gar o contratante que tenha sido empulhado pela conduta antiética do
outro. Os contratantes passam a ser vistos ndo mais como estando em
lados opostos, mas como agindo de forma harménica, buscando a satisfa-
¢do de ambos os interesses e acima de tudo o da propria sociedade.

A boa-fé objetiva deve pautar ndo apenas a interpretacéo dos con-
tratos, mas a conduta dos contratantes na sua execuc¢ao, assim como
deve limitar o exercicio dos direitos decorrentes da contratacdo. Tudo
isso, evidentemente, limitado ao exame da manifesta¢do de vontade no
ambito interno da contratacédo e a sua finalidade econdmica e social
substancial.

E mais uma clausula geral de natureza aberta, cuja aplicagéo e al-
cance deverdo ser objeto de interpretacéo doutrinaria e jurisprudencial,
a luz da evolugao social, mediante analise técnico-juridica caso a caso,
sem que, contudo, possa ser utilizada como meio de ajustar a conduta
das partes a padrées morais subjetivos ou mesmo se prestar a correcao
de injusticas sociais, tais como a concentracédo de renda.

Por fim, merece menc¢des o artigo 423, o qual, ao tratar dos contra-
tos de adeséao, inspirado no que ja dispunha o artigo 131, n°5 %2, do C.
Comercial, estabelece que ""Quando houver no contrato de adesao clau-
sulas ambiguas ou contraditérias, dever-se-4 adotar a interpretacdo mais
favoravel ao aderente™ e o artigo 424, que estipula que ""Nos contratos
de adesao, sdo nulas as clausulas que estipulem a rendncia antecipada
do aderente a direito resultante da natureza do negdécio™.

Esta nova Gtica sob a qual deve ser visto o direito como um todo, e
em especial as normas concernentes ao instituto contratual, deve balizar
todas as espécies contratuais, incluindo-se os eletrénicos.

Vale lembrar, por oportuno, que além das normas e principios cons-
tantes do Cdodigo Civil, que se aplicam de forma genérica a todas as
espécies de contrata¢des, as normas consumeristas incidem nas
contrata¢des decorrentes das rela¢des de consumo, sendo certo, ainda,
que nada obstante o Cédigo Civil vigente trazer normas relativas ao
direito das obriga¢fes que se aplicam genericamente a todos os ramos
do direito privado, as normas contidas no Cédigo Comercial que néo
tenham sido revogadas em razdo da novel normatizacdo, permanecem
vigentes para as relagdes comerciais.

3 Contratos bancarios

Para Fabio Ulhoa Coelho (2004, 117), os bancos sdo "... uma espécie
de fundo, constituido pelo depdsito das disponibilidades das unidades
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com superavit e do qual se socorrem as unidades com déficit (Garcia,
1992:301/302)".

Para aquele mesmo autor (COELHO, 2004, 118), os contratos
bancérios:

(...) séo os veiculos juridicos da atividade econdmi-
ca de intermediacdo monetaria, encontrados tanto
no polo da captacao (recolhimento de superavits)
como no fornecimento (cobertura de déficits). Em
termos outros, sdo os contratos que s6 podem ser
celebrados por um banco. Qualquer pessoa, fisica
ou juridica que nao estando autorizada a operar na
atividade bancaria, realiza contratos de
intermediacéo de dinheiro incorre em conduta ili-
cita. A participagéo necessaria de um banco em pelo
menos um dos polos da relagéo contratual &, assim,
da esséncia do contrato bancério.

Note-se que ndo basta o banco ser um dos contra-
tantes para que o contrato seja bancario. Com efei-
to, em razdo de sua condi¢do de sociedade empre-
saria, o banco deve celebrar muitos outros contra-
tos que nada tém de bancario, porque nao reali-
zam a fungdo econdmica da intermediagéo. (...) O
contrato é bancario se ninguém mais a ndo ser a
sociedade empresaria autorizada a operar a ativi-
dade de intermediacdo de recursos monetarios,
pode oferecé-lo ao mercado.

Ruy Rosado de Aguiar Junior (2003, 17) define contrato bancario
como "'(...) aquele concluido por um banco na sua atividade profissio-
nal e para a consecuc¢ao dos seus fins econdmicos, que sdo crédito e
servigos."

Esclarecedora observagao faz o referido Ministro do STJ (AGUIAR
JUNIOR, 2003, 9) acerca do binémio contratos e operagées bancarias.
Segundo ele,

Para estabelecer a natureza do contrato bancério,
na perspectiva que nos interessa, devem-se preci-
sar alguns pontos a partir do seu objeto.

Em primeiro lugar, estd a propalada dualidade
entre contratos bancarios e operaces bancarias.
Costuma-se dizer que estas tém abrangéncia mai-
or que o contrato, pois compreendem também atos
praticados pelos bancos que néo se formalizam no
contrato, como ocorre com o simples cumprimen-
to de ordens do cliente, e tém um sentido mais
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dindmico, sendo o conjunto de atos que se desen-
volvem para alcangar um resultado econémico,
enquanto o termo contrato nos leva mais precisa-
mente ao acordo de vontades (Bolaffio, "1l Codice
di Commercio Commentato™, 1/282/283). No entan-
to, se entendermos a obrigacdo como processo,
visualizada na sua totalidade e integrada de di-
versas fases, seguindo a licdo de Clovis do Couto e
Silva ("'A obrigacéo, vista como processo, compde-
se, em sentido largo, do conjunto de atividades
necessarias a satisfacdo do interesse do credor",
em A obrigacdo como processo, Sdo Paulo, José
Bushatsky, p. 10), logo se conclui que as diversas
condutas praticadas pelos participantes das opera-
¢cdes bancarias integram um processo obrigacional
que se formaliza no contrato, sejam atos prepara-
torios, executivos, principais ou acessorios. Por isso,
justifica-se o uso das expressOes operacdes banca-
rias e contratos bancarios como sinbnimas, o que
se da tanto na pratica do mercado como na nossa
doutrina e jurisprudéncia.

Fran Martins (2001, 384), no mesmo sentido, assevera que:

O Cddigo Comercial, ao tratar dos banqueiros, se
refere aos atos de comércio pelos mesmos pratica-
dos denominando-os de operac8es de bancos (arts.
119 e 120). De fato, todas essas operacdes poderao
ser classificadas como contratos, ja que ha acordo
entre as partes criando obrigacoes.

Duas sao as posi¢cdes adotadas pela doutrina quanto a caracteriza-
¢ao de um contrato como sendo bancéario. Uma delas leva em conta o
aspecto subjetivo, ou seja, sera bancario o contrato em que figure na
relacdo juridica contratual um banco, ou, conforme o artigo 17 da Lei n°
4.595/64, uma institui¢do financeira. A outra corrente leva em conta o
elemento objetivo, ou seja, sera bancario todo contrato que realize as
finalidades especificas do banco, qual seja, a intermediagao do crédito e
a prestacao de servicos de natureza bancaria.

Entretanto, como bem observa o citado Ministro (AGUIAR JUNIOR,
2003, 9/10), para que se configure um contrato como sendo bancario,

N&o basta, porém, que participe da relagdo um
banco, pois, como sujeito, a empresa bancaria pode
firmar contratos alheios a sua atividade principal;
nem por isso deixa de ser banco, nem o contrato
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pode ser incluido na espécie dos contratos banca-
rios. Na verdade, é preciso reunir os dois aspectos
assinalados pelas correntes antagbnicas
(objetivistas e subjetivistas) para concluir que o
contrato bancario se distingue dos demais porque
tem como sujeito um banco, em sentido amplo
(banco comercial ou instituicdo financeira, assim
como definido no artigo 7° da Lei n°® 4.595, i.e.,
caixa econdmica, cooperativa de crédito, socieda-
de de crédito, banco de investimento, companhia
financeira, etc.), e como objeto a regulagdo da
intermediacédo de crédito.

E arremata:

Os negdcios de crédito podem ser de moeda, de
mercadorias, etc., mas o que aqui nos interessa é o
negdcio de crédito que tenha por objeto a moe-
da, isto é, em que a entrega e a restituicdo sejam
contratadas em moeda (Alcaro, Soggetto e
contratto nell’attivita bancaria, Giuffre, p. 22 e
seguintes), que é a operac¢ao fundamental do ban-
€0, a atuar principalmente na interposic¢ao lucrati-
va do crédito. O negécio bancario é uma espécie
do género negdcio de crédito.

Nos contratos bancéarios, os bancos atuam basicamente como inter-
mediarios entre a oferta e a procura de dinheiro, aceitando o depoésito
deste em troca de remuneracéo financeira ou da prestacdo de servi¢os e
aplicando os recursos captados, mediante a cobranca de encargos.

O lucro das institui¢cBes financeiras consiste na diferenga entre o
que for despendido com o dinheiro captado e aquilo que se recebe pelo
empréstimo desse mesmo dinheiro ou ainda pela prestacdo de servicos
bancarios.

Segundo disp&e o artigo 17 da Lei n°® 4.595/64, "'Consideram-se ins-
tituicdes financeiras, para os efeitos da legislacdo em vigor, as pessoas
juridicas publicas ou privadas, que tenham como atividade principal ou
acessoOria a coleta, intermediagdo ou aplicacdo de recursos financeiros
proprios ou de terceiros, em moeda nacional ou estrangeira, e a custo-
dia de valor de propriedade de terceiros."

Contratos bancarios, como se vé&, sdo todos aqueles negocios juridi-
cos em que figure como contratante uma instituicdo financeira e que
tenham como objeto imediato a regulagdo das relagdes juridicas de
intermediacéo de crédito ou prestacao de servicos e como objeto mediato
0 proprio crédito ou o servico bancario prestado.
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Alguns contratos bancarios sdo especificos desse segmento, muito
embora possa ocorrer a sua utilizagdo, isoladamente, por ndo banquei-
ros. Ha casos em que determinadas operagdes s6 podem ser realizadas
por instituicdo financeira, por for¢ca de determinacao legal, como se da
com o penhor de joias. Ha contratos bancarios, contudo, que na sua
esséncia, ndo se diferenciam em muito dos demais enlaces contratuais
firmados nas esferas civel e comercial (mutuo, v.g.). O que os qualifica
como bancarios é o fato de neles figurar, como contratante, uma insti-
tuicdo financeira e de terem por objeto a intermediacéo de crédito ou a
prestacdo de servigos bancarios, podendo assumir as mais diversas for-
mas, sejam tipicas, sejam atipicas, desde que nado haja vedacédo legal a
contratacao.

Os contratos bancarios sédo, em regra, consensuais (em alguns casos
podem ser reais como, v.g., no caso do muatuo), bilaterais, onerosos,
comutativos, nao solenes (podem ser solenes, v.g., no caso de emprésti-
mo com garantia hipotecaria, em que a forma sera a de escritura publi-
ca), intuitu personae (ja que tem por fundamento a fiddcia - o crédito -
do contratante), e guardam uma peculiaridade em relacdo as demais
avengas, que é a exigéncia constitucional de sigilo em rela¢éo aos dados
a eles relativos.

Segundo Arnoldo Wald (1998, 15/21)

O sigilo bancario é o meio para resguardar a pri-
vacidade no campo econdmico, pois veda a publi-
cidade sobre a movimentacdo da contacorrente
bancaria e das aplicagbes financeiras.

Via de regra sdo contratos de adesao e ndo raro suas clausulas sao
fixadas por disposicdes legais expressas ou através de regulamentacéo
do Banco Central.

Os contratos bancarios podem ser classificados em operacdes ati-
vas, quando a instituicdo financeira concede crédito ao cliente e este se
torna devedor daquela (empréstimos, descontos de titulos de terceiros,
antecipac0es, aberturas de crédito, v.g.); passivas, quando o cliente é
quem concede crédito a instituicdo financeira e esta se torna devedora
dele (dep6sito bancario e aplicacédo financeira, v.g.); e ainda as neutras,
onde o banco atua como prestador de servi¢os ou intermediério, co-
brando tarifas por tal atuacdo, como se d4 com as operac¢des de cambio,
aluguel de cofres, etc.

Ruy Rosado (AGUIAR JUNIOR, 2003, 17) classifica os contratos ban-
carios em: "*(...) contrato de moeda e crédito, depdsito e financiamento;
contrato misto, de crédito e servigos (intermediacdo bancéria); e contra-
to de servicos (garantia, custddia, cofre, etc.)."

O vinculo contratual mais comum entre uma institui¢do financeira
e seus clientes se da por meio do contrato de depdsito bancario em
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conta-corrente, através do qual o cliente entrega uma determinada quan-
tia em dinheiro ou valores mobiliarios ao banco, e este se compromete
a devolver-lhe, assim que solicitado.

Fabio Ulhoa Coelho (2004, 17) observa que:

O contrato veiculo das operagdes passivas dos ban-
cos é o depdsito bancério, conhecido vulgarmen-
te como conta (Rizzardo, 1990:31/32). Quando se
diz que alguém abriu uma conta no banco, em
termos técnicos, essa pessoa celebrou contrato de
deposito bancario.

Ruy Rosado (AGUIAR JUNIOR, 2003, 17/18) observa que o contrato
de depdsito bancario:

E um contrato proéprio, tipico, e guarda similitude
com o depdsito irregular, mas com este ndo se con-
funde: 'o dep6sito irregular tem por objeto coisas
fungiveis e o depositario se obriga a restituir um
bem do mesmo género, qualidade e quantidade
do custodiado (como acontece nos armazéns ge-
rais, regulados pelo Dec. no 1.102, de 21/11/1903).
Esses elementos, por evidente, podem se verificar
na relagdo entre o depositante de recursos mone-
tarios e o banco, mas a instituicdo financeira, a
partir do contrato de depésito bancario, passa a
titularizar a propriedade dos valores depositados
e ndo a exercer a simples custédia, como ocorre
em relacdo ao depositario no depdsito irregular. A
relacdo entre o cliente e o banco, nesse contrato,
€ de verdadeira fiducia' (Fabio Ulhoa Coelho, Ma-
nual de Direito Comercial, p. 431). Corrente diver-
gente sustenta ser do depositante a propriedade
do numerario, de que o banco apenas tem a pos-
se, mas tal entendimento ndo merece aplauso. Na
verdade, trata-se de duplo poder de disposi¢éo:
do cliente, sobre a parte que deposita, e do ban-
co, sobre o total dos depo6sitos de terceiros. Em
época normal, o banco efetua 'o trabalho técnico
com a média de disponibilidade possivel' (Pontes
de Miranda, Tratado, vol. 42, p. 372/374), o que
Ihe permite girar com o numerario depositado, sem
retirar do cliente o direito a restituicdo imediata.

O contrato de depdsito bancario € um contrato auténomo, sui
generis, que se classifica como real, oneroso, bilateral, ndo formal e de
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adesdo, tendo como elementos: a) 0s sujeitos, que sdo o cliente como
depositante e o banco como depositario; b) o objeto, que consiste na
obrigacdo do banco de guardar os fundos depositados e manté-los a
disposicdo do cliente, quando por ele solicitados; e ¢) a tradicéo.

Os depositos bancarios podem ser efetuados nas modalidades a vis-
ta, a pré-aviso ou a prazo fixo; com ou sem remuneragao.

A fim de operacionalizar o contrato de depdsito bancério, o banco
abre ao cliente uma conta-corrente na qual séo creditados todos os valo-
res depositados e de onde sdo sacados os montantes destinados ao paga-
mento das ordens de pagamento por ele emitidas.

Fran Martins (2001, 372), observa, que:

N&o devem ser confundidos, entretanto, o contra-
to e a escrituracdo da conta-corrente. Esta é ape-
nas uma modalidade de lancamento na escrita
mercantil para verificar a situacéo exata de um fre-
gués de estabelecimento comercial de acordo com
as dividas que esse for contraindo e os pagamen-
tos que for efetuando. (...) No contrato de conta-
corrente ha uma convencédo entre as duas partes
no sentido de serem anotadas nas contas as remes-
sas de valores que mutuamente se fazem como
partidas de débito e de crédito para uma verifica-
¢ao posterior do saldo. Somente quando aconta é
encerrada é que o saldo acusado se tornara exigivel
por parte daquele que for credor. As remessas de
valores, na conta-corrente contratual, séo matuas,
figurando os remetentes como credores ou deve-
dores, na escrituracdo, mas s6 no encerramento se
apurando quem, afinal, é o credor e quem o deve-
dor. Ao passo que na conta-corrente contabil ha
um s6 devedor, que € o cliente em nome de quem
a conta foi aberta; esporadica e teoricamente esse
devedor poderia, ao encerrar a conta, figurar como
credor, se houvesse remetido mais dinheiro a seu
crédito do que o montante das dividas feitas. Na
pratica isso nunca acontece, pois as partidas de
numerarios por ele remetidas sdo, em geral, por
conta do seu débito, com a finalidade de cobri-lo.

O contrato de depdsito em conta bancaria pode ser firmado nas
modalidades individual ou conjunta. Na modalidade individual, ha ape-
nas um titular, o qual tem a livre movimentac¢do da conta. J4 no caso da
conta conjunta, sdo no minimo dois os titulares, sendo que a movimen-
tacdo poderéd ocorrer de forma solidéria, caso em que qualquer dos titu-
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lares pode movimentar individualmente, ou de forma néo solidaria, caso
em que a conta so pode ser movimentada por todos os titulares, conjun-
tamente.

Os contratos de depdsito bancario em conta-corrente, de um modo
geral, tém, como caracteristica, uma alta rotatividade, promovendo o
cliente depdsitos e saques, estes geralmente mediante a emissédo de che-
ques; a utilizagao de cartdo de débito; ou através de saques na boca do
caixa, etc., quase que diariamente. Isto implica um movimento conti-
nuo e constante da conta.

Nesta espécie contratual o cliente tem a obrigacdo de depositar os
valores correspondentes para que o banco possa efetuar o pagamento
dos cheques e demais ordens de pagamentos por ele emitidos e vice-
versa.

Via de regra é a partir do contrato de depésito bancario em conta-
corrente que é constituida uma série de outros contratos, tais como 0s
de abertura de crédito; CDC Eletrénico; mutuo; financiamento; locacédo
de cofres; etc.

Hoje em dia € comum que concomitantemente com a abertura da
conta de dep6sito bancario a instituicdo financeira ja faca um cadastro do
cliente e defina um limite global de crédito a ser posto a sua disposicao,
firmando um ‘contrato mée', por meio do qual o banco se compromete a
por a disposicao do cliente diversas linhas de crédito pré-definidas.

Definidas as linhas de crédito (crédito rotativo, CDC Eletrénico, etc.),
e postos os respectivos valores a disposicdo do cliente, basta que ele se
dirija a um terminal eletrénico ou acesse a pagina da instituicdo banca-
ria na Internet e escolha o valor, dentro do limite posto a sua disposi¢ao
obviamente; o dia do vencimento; bem como o numero de parcelas em
que pretende restituir o valor emprestado, e em seguida digite a sua
senha e conclua a operacéo, para que seja instantaneamente creditado
em sua conta de depdsitos o valor contratado.

Esta € a mais recente modalidade de contracdo bancéria, a qual
proporciona ao cliente a comodidade de poder contratar sem sair de
casa, bem como de poder decidir acerca de todas as regras relativas ao
pagamento, dentro, obviamente, dos limites pré-estabelecidos.

Tais contrata¢des so se tornaram possiveis a partir da criacdo da
chamada Cédula de Crédito Bancério, que se deu com a edi¢ao da MP
1925/1999, reeditada inumeras vezes até que, por forca da edicao da
EC 43/2001 foi renumerada para n® 2.160/2001, a qual atualmente en-
contra-se revogada pela Lei n® 10.931, de 02/08/2003. Esta era uma pro-
vidéncia ha muito reclamada pelo mercado financeiro e de resto por
toda a sociedade brasileira, como bem lembra Humberto Theodoro
Junior (2003, 5):

A criagdo da cédula de crédito bancario veio ao
encontro da necessidade premente e urgente de
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inovagao no cenario nacional, a época em que 0s
financiamentos bancarios se tornavam cada dia
mais caros e restritos, devido a inseguranca e ins-
tabilidade das decisfes dos pretérios nacionais que
fragilizavam os vinculos contratuais.

Nesta modalidade de contrato bancario, ao firmar o ‘contrato mae’
com a institui¢do financeira, por meio do qual é definido o limite glo-
bal de crédito posto a disposi¢ao do cliente, bem como os respectivos
limites de cada operagao (crédito rotativo, CDC eletrbnico, etc.), & emi-
tida em favor do banco a chamada Cédula de Crédito Bancario, a qual,
desde que revestida das formalidades constantes da Lei n° 10.931/2003,
é titulo executivo extrajudicial apto a aparelhar agao de execucao.

Em ocorrendo o inadimplemento contratual, a institui¢cdo financeira
podera ingressar com acdo de execug¢ao, desde que acoste a Cédula planilha
demonstrando o valor principal da divida, seus encargos e despesas con-
tratuais devidos, a parcela de juros e os critérios de sua incidéncia, a parcela
de atualizacdo monetaria ou cambial, a parcela correspondente a multas e
demais penalidades contratuais, as despesas de cobranca e de honorarios
advocaticios devidos até a data do calculo e, por fim, o valor total da divi-
da, sendo que em caso de Cédula de Crédito Bancario representativa de
divida oriunda de contrato de abertura de crédito bancario em conta cor-
rente esta sera emitida pelo valor total do crédito posto a disposi¢do do
emitente, competindo ao credor discriminar nos extratos da conta corrente
ou nas planilhas de calculo, que serdo anexados a Cédula, as parcelas utili-
zadas do crédito aberto, os aumentos do limite do crédito inicialmente
concedido, as eventuais amortiza¢des da divida e a incidéncia dos encargos
nos varios periodos de utilizagdo do crédito aberto.

Esta modalidade de contratacdo vem se difundindo rapidamente,
sendo largamente utilizada nas contratacdes com pessoas fisicas.

A emissdo da Cédula de Crédito Bancario pode abranger o contrato
de abertura de crédito, o chamado CDC eletrénico, o matuo e o financi-
amento bancario, dentre outros.

Na modalidade de abertura de crédito, as partes convencionam que
o banco colocara a disposic¢ao do cliente determinado limite de crédito,
o qual podera ou nao ser efetivamente utilizado. Caso ocorra a utiliza-
¢ao do limite contratado, que podera ser total ou parcial, havera a inci-
déncia de encargos sobre as quantias utilizadas, pelo periodo em que
perdurar a utilizagao.

Como bem observa Arnaldo Rizzardo (2003), essa espécie contratual
tem por objeto a concessdo de crédito e ndo a entrega ou mesmo a
transferéncia de dinheiro para o cliente, que, inclusive, podera sequer
chegar a ocorrer.

Tem-se a contratacdo como firmada mediante a simples promessa
do banco de que o cliente tera a seu dispor o crédito de determinado
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valor, que podera ser-lhe entregue em dinheiro, quando assim o deter-
minar ou podera ser objeto de saque por meio de movimentacédo da
propria conta de depdsito bancario, como se da, v.g., com o cheque
especial (pessoa fisica) ou o cheque garantido (pessoa juridica), por meio
do qual a institui¢do financeira coloca a disposi¢do do depositante titu-
lar de conta-corrente de dep6sitos certa quantia em dinheiro, por um
periodo de tempo previamente convencionado, mediante remuneracéo
apenas dos valores efetivamente utilizados, durante o periodo da utili-
zagao.

Muito embora o contrato de abertura de crédito geralmente esteja
vinculado ao contrato de depdsito em conta bancaria, € um contrato
autébnomo, atipico ou inominado, bilateral, oneroso, comutativo, de
execucdo continuada e intuitu personae, ja que tem por sustentaculo a
confianca de que o cliente restituird o valor que vier a utilizar. Pode ser
lastreado em garantia real ou pessoal e a fim de que possa aparelhar
futura execucdo judicial, em caso de inadimplemento, deve ser formali-
zado sob os auspicios da lei n° 10.931/2003, com a emisséo de Cédula de
Crédito Bancario, sendo admitido, contudo, como apto a instruir acédo
monitoria, desde que acompanhado do demonstrativo de débito (Sumula
STJ 247).

Outra espécie de contratacdo de massa firmada pelas instituicdes
financeiras é o contrato de empréstimo bancario, comumente conheci-
do como mutuo bancario, por meio do qual as institui¢cdes financeiras
entregam aos seus clientes determinada soma em dinheiro, a qual deve-
ra ser restituida dentro de determinado prazo, mediante o pagamento
de juros.

Essa espécie contratual pode ser firmada mediante o simples con-
senso das partes quando a garantia é pessoal e o banco concede o em-
préstimo confiando na solvabilidade do cliente, ou mediante a exigén-
cia da emissao de titulo de crédito do préprio contratante em garantia
do pagamento ou ainda mediante a exigéncia de garantia pessoal de
terceiros ou mesmo real. As carteiras de empréstimos bancarios das ins-
titui¢Bes financeiras constituem consideravel parte de suas operacdes
ativas.

Para essa modalidade de contratacdo, a rigor, ndo ha necessidade
de que seja emitida Cédula de Crédito Bancario, ja que é plenamente
reconhecida pela doutrina e pela jurisprudéncia a exequibilidade dos
contratos firmados de acordo com o artigo 585, Il, do CPC, o que, contu-
do, ndo impede que seja acordada a emissdo da Cédula.

Entretanto, quando firmado na modalidade CDC Eletrénico, é acon-
selhavel que seja formalizado sob os auspicios da Lei n° 10.931/2003, ja
que alguns Tribunais ndo vém reconhecendo esta modalidade contratual
em sua forma original, executada pela via eletrbénica, sequer como
apta a aparelhar agdo monitéria, conforme se vé do seguinte acérdéo
do TJ/DF:
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PROCESSUAL CIVIL - MONITORIA - Auséncia de pro-
va escrita do crédito alegado. Contrato eletréni-
co. Inadequagao da via eleita. A acdo monitéria é
acéo de natureza documental, cumprindo ao au-
tor, nos termos do artigo 1102a do CPC, instruir o
pedido com prova escrita do crédito alegado, ca-
paz de ensejar razoavel certeza da obrigacdo. O
contrato eletrénico que ndo se torna expresso atra-
vés de documentos, ndo autoriza a utilizacdo da
monitoria. A prova do descumprimento, em con-
tratos dessa espécie, s6 serd possivel no procedi-
mento comum, quando sera permitida ampla
dilacdo probatodria. Inépcia da inicial. Apelagao
provida. (TJDF - APC 20030110352234 - 42 T.Civ. -
Rel. Des. Getulio Moraes Oliveira - DJU 31/05/2005
- p. 165) JCPC.1102A

Tal decisdo demonstra de forma insofismavel a importancia da
criagdo da Cédula de Crédito Bancario para a modernizacgao do siste-
ma financeiro, em especial para a ado¢ao dos contratos bancarios
eletrdnicos.

Através do desconto bancario pode o cliente, mediante a transfe-
réncia da propriedade de titulos de crédito emitidos contra terceiros,
obter junto ao banco o adiantamento das respectivas quantias, median-
te o pagamento de juros. O desconto de titulos constitui modalidade de
muUtuo bancario, diferindo deste apenas no que respeita a garantia, que
no caso do desconto sera sempre um titulo de crédito emitido por ter-
ceiro, enquanto que no mutuo bancdrio a contratacdo podera ocorrer
pelo simples consenso ou pela emissao de titulo de crédito do préprio
contratante.

Nas opera¢fes de antecipac¢des, que em muito se assemelham ao
mutuo e ao desconto, o cliente recebe determinada importancia medi-
ante garantia real do pagamento, que pode se dar pela entrega dos
documentos representativos de mercadorias, como se da com o conheci-
mento de depdésito ou warrant.

H& ainda inimeros outros contratos bancarios, como os firmados no
ambito do SFH ou SFI, destinados a aquisi¢éo de imoveis; de penhor; de
alienacao fiduciaria em garantia; de cobranga de duplicatas, etc., sobre os
quais nao se ir4 discorrer tendo em vista a natureza do presente estudo,
mas em relacdo aos quais eventualmente se fara mencéo.

4  Contratos eletrbnicos

Muito se tem discutido acerca da real necessidade de uma
normatizacdo especifica acerca dos contratos eletrénicos, vista por al-
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guns como engessadora e por outros como estabilizadora dessas novas
relacdes juridicas derivadas do uso da tecnologia digital.

Contraditoriamente, porém, neste momento de transi¢cdo, em que
se buscam meios praticos e eficientes para a solucdo dos conflitos
cibernéticos, exatamente o ramo do direito que desde o seu nascedouro
ostentou nitida tendéncia globalizadora, vem sendo mitigado na sua
real importancia, especialmente apos a edi¢cdo do Cédigo Civil vigente.

De fato, ndo se pode deixar de observar que neste momento em que
se busca com tamanho frenesi a reinvenc¢do de institutos tradicionais, com
o fito de adequa-los as novas tecnologias de formacéo dos contratos, es-
pecialmente na seara dos chamados contratos eletrénicos, que sem duavi-
da sdo o sustentaculo desta nova fase evolutiva da atividade mercantil, o
Direito Comercial, que tanto contribuiu para a expansédo do comeércio e a
globalizacdo dos mercados, vem tendo seu papel mitigado.

Nada obstante a discussdo doutrinaria e jurisprudencial acerca da
necessidade ou ndo de uma normatizagéo especifica, o contrato eletroni-
co é hoje uma realidade incontestavel, a qual o direito ndo pode ignorar.

Cabe aos artifices do direito, portanto, até que sobrevenha legisla-
cao especifica, buscar dentro do sistema legal vigente, através de uma
interpretacdo de cunho jusnaturalista, solugdes juridicas as mais justas e
consenténeas com as aspiracdes da sociedade moderna, ndo permitindo
que o apego exacerbado a um jurispositivismo ultrapassado engesse 0s
agentes econdmicos e impe¢a a ado¢do de métodos modernos e efica-
zes de troca de mercadorias e circulagdo de riquezas, sem, contudo,
abandonar a proépria sorte aqueles com reduzido poder de barganha
diante dos grandes conglomerados econémicos.

Conforme leciona Arnoldo Wald (2001, 39):

(...) o Direito deve servir de ponte entre a econo-
mia moderna e a politica arcaica, pois abrange
regras tradicionais e outras inovadoras, que devem
formar um sistema Unico, racional e coerente, ndo
podendo subsistir sob a forma de uma colcha de
retalhos.

30. Por outro lado, na medida em que a evolucao
das atividades econdmicas contribui para tornar
mais complexas as regras juridicas, a criatividade
juridica do advogado tornou-se, no mundo
hodierno, uma verdadeira vantagem competitiva,
que tem inclusive justificado a preferéncia pela
utilizacdo, em todos os paises, de sistemas juridi-
cos mais flexiveis e adaptados a mudanga.

31. Dentro desse contexto, o direito privado se
torna uma verdadeira for¢a que assegura a me-
lhor performance da empresa, considerada como
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centro da economia contemporanea, a possibili-
dade de atrair capitais nacionais e estrangeiros e
consequentemente a riqueza das nagdes e o apri-
moramento das condi¢des de vida na sociedade. E
o direito publico passa a ser um instrumento da
reforma do Estado e da nova estruturacdo dos ser-
vigos publicos, que deve prestar de modo eficien-
te, para cumprir a sua fungdo constitucional em
todos os campos de atividade, assegurando a to-
dos os cidadaos uma vida digna em um clima de
seguranca.

E conclui o emérito professor (WALD, 2001, 39):

Se o Direito tem a dupla finalidade de garantir
tanto a justica quanto a seguranga, € preciso en-
contrar o justo equilibrio entre as duas aspiracdes,
sob pena de criar um mundo justo, mas inviavel,
ou uma sociedade eficiente, mas injusta, quando
€ preciso conciliar a justica e a eficiéncia. Nao de-
vem prevalecer nem o excesso de conservadorismo,
que impede o desenvolvimento da sociedade, nem
o radicalismo destruidor, que ndo assegura a con-
tinuidade das institui¢cdes. O momento é de refle-
X80 e construcdo para o jurista que, abandonando
o absolutismo passado, deve relativizar as solugdes,
tendo em conta tanto os valores éticos quanto as
realidades econémicas e sociais. Entre principios
antag6nicos, em um mundo dominado pela teo-
ria da relatividade, cabe adotar, também no cam-
po do Direito, o que alguns juristas passaram a
chamar os principios de geometria variavel, ou seja,
o equilibrio entre justica e seguranga, com a
prevaléncia da ética mas sem desconhecer a eco-
nomia e 0s seus imperativos.

Este, sem davida, é o papel daqueles que labutam na seara juridica,
independentemente da positivagdo de normas a respeito de tema tao
relevante e em relacéo ao qual a sociedade ndo pode permanecer iner-
te, aguardando a boa vontade dos legisladores.

A utilizagdo da via eletrdnica como meio de firmar contratos, efe-
tuar pagamentos ou mesmo transferir valores € uma realidade incontes-
tavel, e que assume papel cada vez mais relevante em uma sociedade
que se globaliza a passos largos e onde os bens e direitos se tornam cada
vez mais fluidos e intangiveis.
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O legislador do Cadigo Civil vigente perdeu grande oportunidade
de dotar nosso sistema legislativo de dispositivos modernos e adequados
a fase evolutiva em que se encontra nossa sociedade, nesta era digital.

E verdade que tramitam no Congresso Nacional o PLC n° 1.483/
1999, que trata da criacdo da fatura eletrbnica e da assinatura digital, e
0 PLC n° 1.589/1999, que disp8e sobre a regulamentacédo do comércio
eletrdnico, a validade do documento eletrdnico e a assinatura digital,
0s quais se encontram apensados ao PLC n°® 4906/2001 (PLS n° 672/1999),
que dispde sobre o comércio eletrdnico.

Entretanto, referidos projetos de lei encontram-se paralisados ha al-
guns anos, seja pela auséncia de uma real avaliacdo da importancia da
regulamentacgdo de tais institutos, seja pela incapacidade daquela Casa
em exercer seu mister legislativo a contento, perdendo-se em infindaveis
comissdes parlamentares de inquérito e processos éticos instaurados para
investigar e punir, na maioria das vezes, seus proprios membros, assim
como por disputas politicas travadas com os outros poderes constituidos.

Vale lembrar que a Lei Modelo da United Nations Commission on
International Trade Law (UNCITRAL), foi apresentada na 292 Assembléia
Geral das Nag¢des Unidas, realizada no periodo de 28 de maio a 14 de
junho de 1996.

Em verdade, néo se trata de uma lei no sentido estrito, mas sim de
diretrizes a serem adotadas, na medida do possivel, pelo maior nimero
de paises, com o objetivo de se buscar a uniformizac¢do das normas le-
gais acerca do comércio eletrénico, este entendido em sentido lato, abran-
gendo inclusive as transagdes eletrénicas que ndo estejam ligadas ao
comércio em sentido estrito.

O PLC 1589/1999, de autoria do Deputado Federal Luciano Pizzato
e outros, que teve por base o anteprojeto apresentado pela Seccional da
OAB/SP, e que tramita no Congresso apensado ao PLC n°® 4906/2001 (PLS
n° 672/1999), tem inspiracdo naquela Lei Modelo. Este ultimo, também,
nédo destoa do que preconizam as diretrizes tracadas pela UNCITRAL.

Diante da inapeténcia do Congresso em exercer seu papel legislativo,
cumpre aos artifices do direito buscarem, através de uma sistematizacéo
doutrindria e uma interpreta¢ao de cunho jusnaturalista, solu¢des para
os problemas juridicos advindos da utilizagdo dos meios eletrénicos como
forma de contratacgéo, pagamento, presta¢do de servi¢os ou mesmo trans-
feréncias de valores.

Como conseqiiéncia, a doutrina e a jurisprudéncia tém se desdo-
brado na busca de solu¢bes para os problemas em relacdo aos quais
permanece esse vacuo legislativo, ja se podendo vislumbrar uma consis-
tente base na qual os artifices do direito podem se abeberar.

As proprias empresas, dentre elas as institui¢cdes financeiras, tém
buscado mecanismos de protec¢do que garantam um minimo de segu-
ranca para si e para seus clientes, seja adotando certificados digitais em
suas paginas na Internet, seja assumindo elas mesmas o papel de agen-
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tes certificadores digitais, como ocorre no caso da Caixa Econémica Fe-
deral.

N&o se pode simplesmente fechar os olhos para um volume astroné-
mico de transacdes eletrbnicas, com destaque para as bancarias, realiza-
das diariamente, seja em quantidade, seja pelos valores envolvidos, como
tém feito nossos legisladores. Tanto é assim que mesmo diante do vacuo
legislativo e da inércia do Congresso em regulamentar a matéria, os em-
presarios, e em especial as instituicdes bancarias vém investindo
pesadamente nos chamados canais alternativos de atendimento, dos quais
se destacam os chamados e-comerce, home banking e auto-atendimento
bancario, v.g., este ultimo através da utilizacdo de terminais instalados
em pontos estratégicos ou mesmo no interior das agéncias bancarias.

Vale lembrar, por oportuno, que relativamente a utilizagdo dos mei-
os eletrénicos como forma de contratagdo, conquanto o Cédigo Civil vi-
gente ndo tenha feito referéncia expressa a tal modalidade de contrato,
fé-lo indiretamente ao discriminar as situa¢des em que as contratacdes se
dao entre presentes ou entre ausentes, quando, no artigo 428, |, parte
final, estabelece que ""Considera-se também presente a pessoa que con-
trata por telefone ou por meio de comunicagdo semelhante™.

Em matéria de prova, o artigo 212, Il, combinado com o artigo 225
do Caédigo Civil, atribui valor probante aos documentos eletrénicos, "'se
a parte, contra quem forem exibidos, ndo lhes impugnar a exatidao",
enquanto o artigo 889, § 3°, do Cédigo Civil, conquanto nao trate das
obrigacdes contratuais, atribui validade a emisséo de titulos de crédito
por meio eletrénico, positivando a chamada desmaterializa¢éo dos titu-
los de crédito, o que bem evidencia a auséncia de repulsa daquele Cédi-
go a utilizacdo da via eletrénica como meio de formalizar obrigacdes,
inclusive de natureza contratual.

A Lei Modelo da UNCITRAL, em seu artigo 2°, ao definir comércio
eletrénico, o faz em um sentido amplo, devendo-se entender por tal
designacdo nédo so6 as transagdes que visam a pratica de atos comerciais
ou gque dela resultem, mas também todas as demais transac¢des eletrdoni-
cas, ainda que praticadas fora do &mbito das relagdes comerciais, inclu-
idas as de natureza civil ou mesmo as de indole administrativa.

Para Euripedes Brito da Cunha Janior (2002, 68),

Em termos genéricos, o contrato eletrdnico é aque-
le avencado ou executado pela via eletrénica. O
contrato celebrado mediante meios eletrénicos, ou
seja, eletrénico na sua formacao, pode ser consi-
derado mais eletrénico do que um contrato
avencado por modo tradicional, mas com execu-
cao eletrbnica. Assim, pode-se afirmar que o con-
trato celebrado eletronicamente é eletrdnico stricto
sensu, enquanto o contrato simplesmente execu-
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tado eletronicamente o € lato sensu. Portanto, as
duas categorias estdo compreendidas dentro do
escopo dos contratos eletrdnicos.

Esta distingdo é de grande importancia para o estudo dos contratos
bancarios eletrénicos, como se vera mais adiante.

O aspecto eletronico da contratacdo que é objeto do presente estu-
do, esta ligado a forma ou a execugdo e nao ao objeto do contrato
propriamente dito, que, todavia, pode também ser eletronico.

A vista de tais consideragdes, partindo-se do conceito de contrato
formulado por Fran Martins alhures mencionado, pode-se afirmar que
contrato eletrénico é o acordo de duas ou mais pessoas, celebrado ou
executado pelavia eletrdnica, para, entre si, constituir, regular ou extin-
guir uma relacéo juridica de natureza patrimonial.

Ha que se distinguir contrato eletrénico, nesse desiderato, dos cha-
mados contratos informaticos.

Contratos informaticos sdo aqueles que tém por objeto bens cuja
destinagao e uso estado ligados a informatica, como ocorre com a aquisi-
¢cdo de licenca de uso de software, com a contratacdo do desenvolvi-
mento de software, a locagao de equipamentos de informatica (servido-
res, etc), a manutencdo de equipamentos, etc., cujas contrata¢des po-
dem ocorrer tanto por meio fisico quanto pela via eletrdnica. Ja os con-
tratos eletrénicos podem ter por objeto ndo apenas bens ligados a
informatica, mas quaisquer outros licitos, possiveis e determinados ou
determinaveis.

5 Classificacao dos contratos eletronicos

Euripedes Brito da Cunha Janior (2002), propde interessante classifi-
cacao dos contratos eletrénicos levando-se em conta: o grau de
eletronizac¢do; a natureza darelacéo juridica tutelada; o grau de interacéo
entre homem e maquina; e a simultaneidade da proposta e da aceitagao.

Segundo ele, os contratos eletrénicos podem ser classificados de acor-
do com o seu maior ou menor grau de eletronizagao, classificacdo esta
que deve anteceder as demais, ja que facilita a compreenséo daquelas.

5.1 Classificagdo dos contratos eletronicos quanto ao seu
grau de eletronizacdo

Nesta classificacdo, 0 momento e a duragdo com que ocorre o em-
prego das novas tecnologias na formagdo ou na execuc¢do do contrato
sdo determinantes, ou seja, um contrato que dependa dos meios
tecnoldgicos para que possa se formar sera mais eletrénico do que um
outro que dependa de tais meios apenas para ser executado. O primeiro
serd eletrdnico na sua formagéo, no seu nascimento, enquanto o segun-
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do somente o sera na sua execucgdo. O primeiro, portanto, sera um con-
trato eletrénico stricto sensu, ja que sua propria formacao se da pela via
eletrénica, enquanto o segundo sera eletrénico lato sensu, uma vez que
apenas sua execucao ocorre por meio eletrénico.

5.1.1 Contratos executados eletronicamente

Ao se falar em contratos executados eletronicamente, é oportuno
relembrar os ensinamentos do Min. Ruy Rosado (AGUIAR JUNIOR, 2003,
9), no sentido de que "'se entendermos a obrigacdo como processo,
visualizada na sua totalidade e integrada de diversas fases, seguindo a
lico de Clovis do Couto e Silva (‘A obrigacao, vista como processo,
compde-se, em sentido largo, do conjunto de atividades necessarias a
satisfacdo do interesse do credor', em A obriga¢do como processo, S&o
Paulo, José Bushatsky, p. 10)".

Nessa linha de pensamento, os contratos celebrados em meio fisi-
€0, mas apenas executados eletronicamente, sdo contratos eletrénicos
em sentido lato, os quais, por sua vez podem ser subdivididos em parci-
al ou integralmente executados eletronicamente.

Esses tipos contratuais, geralmente, tém um contrato-base, firma-
do em meio fisico, cuja prestacdo é de execuc¢do diferida no tempo e
para a qual é necessario o emprego de meios eletrénicos, total ou parci-
almente.

Como existe um contrato fisico que d4 respaldo & execucéo eletr6-
nica, a afericdo do local e do momento em que ocorreu a contratacdo,
via de regra, nao oferece maiores questionamentos.

5.1.1.1 Contratos parcialmente executados eletronicamente

E muito comum nesta fase tecnoldgica em que nos encontramos, a
utilizacdo pelas grandes corporacdes de softwares de gestdo empresari-
al, os quais, dentre outras tarefas, realizam o controle de estoque, efe-
tuando novos pedidos aos fornecedores, de forma eletrdnica e
automatizada, dos produtos cujo estoque encontre-se abaixo do nivel
minimo desejado, conforme o consumo verificado.

Nesse tipo de contratagdo, a exemplo da anterior, pré-existe um
contrato fisico entre o fornecedor e o comprador, o qual é apenas parci-
almente executado pela via eletrénica, mediante a programacdo dos
computadores do comprador e do fornecedor, ja que as demais etapas
s8o executadas fisicamente, inclusive a remessa e o recebimento dos
produtos adquiridos por esta via.

5.1.1.2 Contratos integralmente executados eletronicamente

Exemplo de contrato firmado em meio fisico, e executado integral-
mente por meio eletrénico, se da com os cartdes de crédito, quando o
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cliente firma o contrato por meio fisico, geralmente na agéncia banca-
ria onde tem conta.

Nessa espécie contratual, € comum o cliente firmar o contrato de
cartdo de crédito em meio fisico, receber posteriormente o cartédo pro-
priamente dito pelo correio e executar todas as operacdes de pagamen-
tos de compras e servi¢os por meio dos terminais eletrénicos existentes
nos estabelecimentos comerciais, para, no vencimento da fatura, pro-
mover o pagamento desta, também por meio eletrénico, com o uso dos
canais alternativos de atendimento bancario.

Neste caso, a execucdo deu-se totalmente pela via eletrénica, em-
bora a contratagao tenha ocorrido em meio fisico.

Vale lembrar que ndo se devem confundir os contratos de compra
e venda ou prestacédo de servigos firmados pelo titular e pagos através
do cartao de crédito, que podem inclusive ter por objeto bens tangi-
veis, com o contrato de cartdo de crédito propriamente dito, cujo ob-
jeto é o crédito (meio de pagamento) e cuja execug¢ao se da por meio
eletrénico.

Essa espécie contratual € muito comum também nas contratacfes
de hospedagem em servidores, quando o ajuste é firmado em meio fisi-
co e a execucao se da de modo totalmente virtual. Nela, uma vez efetu-
ada a contratacdo por meio fisico, todos os arquivos que serdo hospeda-
dos sdo remetidos e armazenados por via eletrénica.

5.1.2 Contratos firmados por meio eletrénico, executados
fisicamente

Nessa espécie contratual ja ndo se verifica mais a existéncia de um
contrato fisico. Ela é fruto da utilizagdo das novas tecnologias como
meio de transmissdo das manifestacdes de vontades e do registro das
respectivas transacdes. Nelas as declara¢gbes de vontade - oferta e aceita-
¢ao - sdo transmitidas por meio eletrénico e o seu respectivo registro
ocorre de forma virtual. Tais contratos sdo eletrénicos desde a sua for-
magcao, que se d4 mediante o uso de tecnologia eletrdnica, embora sua
execuc¢do ocorra pelo modo tradicional.

S&o os contratos eletrdnicos stricto sensu, cujo exemplo tipico é o
contrato de compra e venda de bens duraveis ou ndo por meio da Internet.
O comprador acessa a pagina da Internet, toma conhecimento da ofer-
ta, escolhe o produto e as condi¢Bes de pagamento, preenche um cadas-
tro com seus dados pessoais e em seguida, mediante um simples click do
mouse manifesta a sua aceitacao, a qual é transmitida de forma instan-
tanea ao provedor do ofertante, que geralmente ja esta previamente
programado para concluir a contratacdo, gerando um arquivo virtual
com as clausulas e condigdes da transagao.

S&o contratos eletrénicos propriamente ditos ou contratos eletro-
nicos stricto sensu, muito embora sua execucéo ainda se dé pelo modo
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fisico. Pode-se dizer, portanto, que sdo menos eletrénicos do que 0s
firmados e executados eletronicamente.

Essa espécie de contratacéo tanto pode se dar entre presentes, quan-
do a maquina do ofertante estiver pré-programada para concluir a tran-
sacao assim que se der o click no mouse do aceitante, como entre ausen-
tes, nas situacdes em que a manifestacdo de vontade do aceitante for
emitida através de e-mail, como se vera oportunamente.

5.1.3 Contratos firmados e executados por meio eletrénico

Identicamente aos anteriores, estes contratos sdo eletrénicos desde
0 seu nascimento, ja que as declara¢Ges de vontade sdo transmitidas
com o uso de tecnologia digital e o seu respectivo registro ocorre tam-
bém de modo virtual.

Carregam, contudo, um maior grau de eletronizacéo em relacdo
agueles, ja que além de serem virtuais em sua formacéo - contratos ele-
trénicos stricto sensu -, sdo executados pelo modo eletrénico. Sdo con-
tratos intangiveis e imateriais, tanto no que respeita a sua formacéo
guanto na sua execugao.

Exemplo tipico dessa espécie de contratacdo ocorre quando um
software é adquirido e baixado pela Internet, através de download.

A compra de créditos para aparelhos celulares pré-pagos, através
da Internet, é outro exemplo tipico dessa espécie contratual.

Vale para esta espécie contratual o que foi dito no item anterior
acerca da contratacdo poder dar-se entre presentes ou entre ausentes.

5.2 Classificacdo quanto a natureza da relagao juridica
tutelada

Esta classificacdo leva em conta a natureza juridica do direito ma-
terial envolvido ou a personalidade juridica das partes contratantes.

Em se tratando de matéria relacionada a informatica e a rede mun-
dial de computadores, € comum a adoc¢do de estrangeirismos, tendo a
doutrina brasileira convencionado chamar de contratos B2B - business
to business - aqueles firmados entre duas empresas; B2C - business to
consumer - os firmados entre uma empresa e um consumidor; C2C ou
P2P as transacdes realizadas por pessoas fisicas ou juridicas fora do am-
bito comercial, como ocorre, por exemplo, quando duas pessoas fisicas
contratam a compra e venda de um veiculo usado, através da Internet;
G2C e B2G referindo-se os primeiros as transagdes entre a administracédo
publica e pessoas fisicas e o0 segundo entre pessoas juridicas e a adminis-
tracdo publica; e, finalmente, G2G, que sdo as transacdes envolvendo
apenas a administracéo publica.

Vale frisar que nem todas as transa¢0es realizadas por meio eletrd-
nico possuem natureza comercial, e mesmo dentre as que sdo dotadas
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de tal natureza ha inUmeras que ndo desembocam na formacgao de um
contrato. Nada obstante, a Lei Modelo da UNCITRAL recomenda e a dou-
trina convencionou classificar todas as transagfes realizadas por meio
eletrénico como sendo de comércio eletrénico lato sensu, reservando a
classificacdo como de comércio eletrdnico stricto sensu apenas as duas
primeiras categorias (B2B e B2C). As demais séo classificadas como ope-
racdes de comércio eletrénico apenas em sentido lato e na maioria das
vezes ndo implicam em atos de contratacdo propriamente ditos.

De fato, a utilizacdo desse avancado meio digital se expande a cada
dia, abrangendo os mais diversos setores de nossa economia e socieda-
de, inclusive as relagdes de direito publico e de natureza civil. A prépria
administrag¢do publica vem se valendo da rede mundial de computado-
res para prestar uma série de servigos a populacéo, bem como para pra-
ticar atos preparatérios dos procedimentos de licitacdo. Assim,
convencionou-se classificar tais atos como de comércio eletrénico ape-
nas em sentido lato.

E bastante comum, inclusive, a utilizagido pelo Poder Publico das
instituicdes financeiras para a prestacdo ou mesmo execuc¢ao de deter-
minados servigos publicos, os quais se dao, em larga escala, através de
meios eletrénicos, como se verifica com o pagamento dos diversos be-
neficios previdenciarios e subsidios as populagdes de baixa-renda (bolsa-
familia, bolsa escola, etc.).

Por fim, cumpre mencionar a modalidade denominada peer to peer,
que se caracteriza pela troca de arquivos diretamente entre pessoas que
0s possuem, em especial arquivos de musica, filmes, livros digitalizados
e diversos outros tipos de midias, através de programas de trocas, do
qual é exemplo o Napster.

5.3 Classificacdo quanto a interacdo entre homem e maquina

Essa classificacdo toma em conta o grau de interacéo entre o ho-
mem e a maquina, dividindo-se em contratos interpessoais, interativos
ou intersistémicos.

E de grande importancia para a constatagio da circunstancia de o
contrato ter sido firmado entre presentes ou entre ausentes.

5.3.1 Contratos interpessoais

Os contratos eletrénicos interpessoais sdo aqueles em que as men-
sagens de ambos os contratantes sdo trocadas de pessoa a pessoa,
seja através de e-mail, seja pela utilizacdo de programas de troca de
mensagens instantaneas (MSN), seja através dos chamados chats de
bate-papo.

Enquadra-se também nessa espécie de contratacdo uma compra e
venda que seja efetuada por meio de pagina eletrénica que nao esteja
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programada para concluir automaticamente a transacéo, oferecendo
apenas um endereco de e-mail, um link ou outro meio qualquer de
comunicacao através do qual o oblato possa manifestar sua declaracéo
recepticia de vontade, recebendo, posteriormente, a confirmacédo ou
mesmo instrucdes de como proceder para concluir o negaocio juridico.

O que caracteriza este tipo de contratacdo é a intervencdo humana
em ambos os polos do contrato. As mensagens sao trocadas entre pesso-
as, a semelhanc¢a do que ocorre em uma contratacao via telefone, ou
mesmo por meio de correspondéncia epistolar.

Interessante observar que a contratacédo firmada através de contra-
tos interpessoais podera dar-se entre presentes, quando se der com o
uso de programas de comunicac¢do instantanea, como o MSN ou um
Chat, ou entre ausentes, quando ocorrer via e-mail.

5.3.2 Contratos interativos

Os contratos interativos sdo aqueles em que a contratacdo se da
através da interagdo entre uma pessoa e uma maquina previamente pro-
gramada para concluir a transa¢ao, como se verifica com as paginas das
grandes lojas virtuais existentes na Internet, como a Amazon.com, v.g..

O oblato acessa a pagina da Internet da loja virtual, escolhe os
produtos que deseja adquirir dentre aqueles ofertados, indica a forma
de pagamento desejada e em seguida, mediante um simples click no
mouse, emite sua declaracéo recepticia de vontade (aceitacédo), a qual é
transmitida de forma instantadnea ao computador do ofertante, forman-
do-se desde logo o contrato.

Para caracterizar um contrato como interativo nao basta simples-
mente que a oferta esteja inserida em uma péagina da Internet. E neces-
sario que o computador do ofertante esteja pré-programado para con-
cluir a contratagdo automaticamente, sem a interferéncia humana. Caso
a pagina ofereca apenas enderecos de e-mail ou telefone através dos
quais o oblato podera manifestar sua aceitacéo, ndo estara caracteriza-
da esta modalidade e sim a anterior.

O intercdmbio de vontades, conquanto n&o ocorra de pessoa a pes-
soa, € instantaneo e evidentemente a contratacdo ndo se d& entre a
pessoa e a maquina, mas sim entre o oblato e o ofertante, cuja manifes-
tacd@o de vontade ja esta pré-programada em seus computadores.

5.3.3 Contratos intersistémicos

Os contratos intersistémicos sdo aqueles onde as manifestacdes
de vontade se ddo de maquina a maquina. Como ja mencionado, é
comum nos dias de hoje as grandes corporag¢des utilizarem softwares
de gestdo, os quais, dentre outras fung¢des, promovem o controle de
estoque e, tdo logo seja verificado que determinado produto esteja

Revista de Direito da ADVOCEF - Ano Il — N° 3 - Ago 06 l 243




Juio CezAr HorFmAN ARTIGO

abaixo do minimo desejado, é efetuado um pedido, automaticamen-
te, a uma outra maquina, que geralmente também possui instalado
um software de gestdo e esta pré-programada para concluir a transa-
cdo, tudo de forma automatizada e sem a interferéncia humana, a
qual, na maioria das vezes s6 vai ocorrer quando da remessa das
mercadorias adquiridas.

A oferta e a aceita¢do sdo manifestadas de maquina a maquina,
sem a intervengdo humana. Na verdade, a manifestacdo de vontade pro-
priamente dita, no sentido de o comprador formular pedido assim que
seus estoques estiverem baixos e do ofertante em atender ao pedido
assim que for acionado, por via eletrdnica, ja esta pré-programada, em
ambas as maquinas. O que se verifica, nesta fase, € apenas a ocorréncia
da condicdo para que a contratagao se conclua, ou seja, o baixo nivel do
estoque.

A exemplo da situagdo anterior, a contratacdo nao ocorre entre as
magquinas, mas sim entre o comprador e o fornecedor, podendo, inclusi-
ve, haver um contrato anterior ajustando as condi¢cdes em que tais
contratacdes serdo efetuadas (a mercadoria sera fornecida com as altera-
¢des que o fabricante promover, pelo pre¢o do dia, mediante determi-
nada forma de pagamento, etc.).

5.4 Classificacdo quanto a simultaneidade da proposta e da
aceitacao

Quanto a esse aspecto, os contratos eletrénicos podem ser simulta-
neos ou on-line; ou ndo simultaneos ou off-line.

Simultaneos, ou on-line, sdo os contratos em que as manifestacdes
de vontade (oferta e aceitacdo) sdo transmitidas de forma instantaneae,
portanto, sdo considerados como celebrados entre presentes, a vista do
disposto no artigo 428, |, do Cédigo Civil vigente.

Nessa modalidade se enquadram, dentre outros, os contratos em
que as manifestacfes de vontade sejam emitidas através do uso de
softwares de comunicacao instantanea (ICQ, MSN, etc.), ou hos casos em
que a pagina do ofertante esteja programada para concluir a transacéo
assim que o aceitante der um click em seu mouse (contratos interativos).

N&o simulténeas ou off-line sdo as contrata¢cbes em que as manifes-
tacBes de vontade (oferta e aceitacdo) ndo sdo transmitidas de forma
instantanea, diferindo no tempo a sua chegada ao conhecimento do
ofertante.

Enquadram-se nesta espécie as contrata¢des formalizadas através
de e-mail ou de paginas nao interativas, v.g. (contratacoes interpessoais).

E a versdo moderna dos contratos firmados através de "correspon-
déncia epistolar" de que cuidava o artigo 1.086 do Cédigo Civil de 1916,
e que no Cadigo Civil atual o legislador substituiu pela expressao "'entre
ausentes™.
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Nesta classificacdo ndo se enquadram, em principio, os contratos
intersistémicos, dadas as peculiaridades de que se revestem, em especial
a existéncia de um ‘contrato méae’, firmado anteriormente, através do
qual séo fixadas as regras gerais que irdo nortear as sub-contratacdes
firmadas por aquela modalidade, dependendo a sua classificacdo do que
restar nele acordado a esse respeito.

6 Formacéao dos contratos eletrénicos

Tendo em vista as peculiaridades dos contratos eletrénicos, necessa-
rio se faz uma analise acerca de alguns de seus elementos de formagcao.

6.1 Momento da formacado dos contratos eletrénicos

Em se tratando de contratos eletrénicos firmados entre presentes
(on-line), o momento da formacé&o se da com a aceitacédo do oblato, que
devera ser imediata, sob pena de deixar de ser obrigatdria. Vale destacar
que o fato de a oferta estar disponivel na Internet ndo desnatura essa
regra.

Ja os contratos eletrénicos firmados entre ausentes (off-line) serédo
considerados celebrados a partir da expedicédo da aceitacao pelo oblato,

com as ressalvas constantes dos incisos Il, lll e IV do artigo 428 do Codi-
go Civil.
Dizem os incisos Il, Il e IV daquele artigo que a proposta deixa de

ser obrigatdria "'se, feita sem prazo a pessoa ausente, tiver decorrido
tempo suficiente para chegar a resposta ao conhecimento do proponen-
te;" "'se, feita a pessoa ausente, nao tiver sido expedida a resposta den-
tro do prazo dado;" e "'se, antes dela, ou simultaneamente, chegar ao
conhecimento da outra parte a retratacdo do proponente."

Nas contratac¢des firmadas por e-mail, a seguranca acerca do efeti-
vo recebimento da mensagem de aceitagdo pelo ofertante ainda nao
atingiu o grau de confiabilidade desejada, o que pode gerar uma série
de indagacdes quanto a obrigatoriedade ou ndo da aceitacdo manifes-
tada por essa via quando, por problemas de ordem técnica, a mensagem
ndo chegar ao seu destino ou chegar com atraso.

Em verdade, até mesmo a aferi¢do da identidade de quem efetiva-
mente enviou a mensagem pode néo ser tarefa tdo simples quanto pare-
ce, ja que alguns provedores ainda permitem a cria¢do de uma conta de
e-mail sem uma identifica¢do mais criteriosa do titular, de modo que é
possivel, em tese, que alguém crie uma conta de e-mail em nome de
outrem e a utilize para as mais diversas finalidades, inclusive firmar
contrato.

Este € um dos aspectos dos contratos eletrénicos que ainda apre-
sentam grande vulnerabilidade, seja pela auséncia de instrumentos
tecnoldgicos adequados e suficientes a inibir situacdes desse jaez, seja
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pela auséncia de positivacdo, que sob tal aspecto nos parece imprescin-
divel, tanto assim que o Projeto de Lei n° 4.906-A de 2001 (PLS n°® 672/
1999), que tramita no Congresso Nacional, dedica todo o seu capitulo Il
a essa tematica.

Sob tal aspecto, por ora, o que se pode recomendar é cautela, tanto
ao ofertante quanto ao oblato, seja o primeiro emitindo mensagem de
confirmagéo, seja o segundo reenviando a mensagem quando suspeitar
que algum problema possa ter ocorrido com o envio da primitiva, o que,
de todo modo, por certo nao sera suficiente, mas pode amenizar ao me-
nos em parte a ocorréncia de problemas nessa via de contratacgao.

6.2 Local da formacédo dos contratos eletrénicos

Conforme leciona Orlando Gomes (2001, 52), 'O contrato entre
pessoas presentes forma-se onde elas se encontram. O que se realiza
entre pessoas distantes uma da outra, no lugar em que foi proposto.
Interessa saber onde 0s contratos se formam, dentre outras razdes, para
determinar o foro competente e, no campo do Direito Internacional, a
lei reguladora.”

De fato, em relacdo aos contratos formalizados entre pessoas pre-
sentes fisicamente, considera-se como local de sua formacéo aquele onde
as partes se encontrem no momento da concluséo.

Para aquelas avencgas firmadas "'por telefone ou por meio de comu-
nicacdo semelhante"*®, ai incluidos os contratos eletrénicos em que a
manifestacdo de vontade é transmitida de forma instantanea (on-line),
os quais por ficcdo legal sdo consideradas como celebradas entre presen-
tes, e que as partes contratantes se encontrem na mesma localidade,
esta sera o local da formagao.

Portanto, um contrato eletrénico firmado entre presentes (on-line),
através de uma pagina eletrénica hospedada na mesma localidade em
que reside o aceitante e cujo ofertante tenha domicilio nesta mesma
localidade, nela sera considerado firmado.

Ja para aqueles contratos eletrénicos em que o ofertante se encon-
tre em uma determinada localidade ou mesmo estado, e o aceitante se
encontre em uma localidade diversa, mas que a declaragdo de vontade
seja transmitida ""por telefone ou por meio de comunicacédo semelhan-
te' (on-line), identicamente considerado por ficcdo legal como celebra-
do entre presentes, reputar-se-a formalizado o contrato no local onde
ocorreu a oferta, conforme se depreende do artigo 435 do Cédigo Civil.

O contrato eletrénico celebrado entre ausentes (off-line)'4, por sua
vez, reputar-se-a celebrado no lugar em que foi proposto.

Essas sdo as regras a serem observadas quando as partes contratan-
tes forem domiciliadas no territério nacional.

Quando um dos contratantes for "'residente’ em territério estrangei-
ro, aplica-se o disposto no § 2° do artigo 9° da LIC®, segundo o qual a
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obrigacéo decorrente de contrato reputa-se celebrada no local em que
residir o proponente, tanto para os casos de contratos firmados entre
ausentes (off-line), como para aqueles firmados entre presentes apenas
por ficcdo legal (on-line), ja que as partes encontram-se fisicamente dis-
tantes.

Tais regras, conquanto sejam de uma clareza palmar, em se tratan-
do de contratos eletrénicos firmados através da rede mundial de com-
putadores, podem trazer sérias dUvidas acerca do local de sua
concretizagao.

Imagine-se uma péagina de e-comerce interativa de uma empresa
que tenha sua sede fisica na Alemanha e que esteja hospedada em um
provedor cujo servidor esteja localizado fisicamente na Costa do Mar-
fim e cuja sede seja no Canada. Alguém aqui do Brasil acessa essa pagina
e formaliza um contrato eletrénico de compra e venda on-line. Pergun-
ta-se: Qual o local da contratacdo? Qual a legislagdo que ira reger a
avenca?

Este realmente € outro dos aspectos vulneraveis do comércio ele-
trénico, em relacdo ao qual nos parece indispensavel a normatizagao.
Na verdade, se a pagina do ofertante ndo trouxer informagdes claras e
precisas a seu respeito, fica dificil para o aceitante saber o local em que
a contratacao sera considerada firmada e, portanto, a legislacédo aplica-
vel a espécie.

O Projeto de Lei n° 4.906-A de 2001, que tramita no Congresso Na-
cional, em seu artigo 24 assevera gque ""Uma mensagem eletrdnica se
considera expedida e recebida nos locais onde o remetente e o destina-
tario tém seus estabelecimentos, respectivamente. Paragrafo Gnico. Para
os fins do disposto neste artigo: | - se o remetente ou o destinatario tem
mais de um estabelecimento, considera-se aquele que guarda relagéo
mais estreita com a transagado subjacente ou, inexistindo esta, o seu esta-
belecimento principal; Il - se o remetente ou o destinatario ndo possui
estabelecimento, considera-se, para os fins deste artigo, o local de sua
residéncia habitual."

O artigo 4° do PLC n° 1.589/1999, que se encontra apensado ao PLC
n° 4906/2001 (PLS n°® 672/1999) em tramite no Congresso, acerca dessa
tematica, prevé que: "A oferta de contratacdo eletrdnica deve conter
claras e inequivocas informacgdes sobre: a) nome do ofertante e o niime-
ro de sua inscricdo no cadastro geral do Ministério da Fazenda, e ainda,
em se tratando de servico sujeito a regime de profissdo regulamentada,
o0 numero de inscricdo no 6rgao fiscalizador ou regulamentador; b) en-
dereco fisico do estabelecimento; c¢) identifica¢do e endereco fisico do
armazenador; d) meio pelo qual é possivel contatar o ofertante, inclusi-
ve correio eletrdnico; €) o arquivamento do contrato eletrénico, pelo
ofertante; f) instrugdes para arquivamento do contrato eletrdnico, pelo
aceitante, bem como para sua recuperacéo, em caso de necessidade; e g)
os sistemas de seguran¢a empregados na operac¢ao."
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A aprovacgdo dos referidos projetos de lei, conquanto nao resolva
todos os problemas advindos do comércio eletronico, ja que em face da
globalizagdo dos mercados e da facilidade de contratagdo com ofertantes
com sede no estrangeiro, dependera da positivacdo da matéria nos de-
mais paises onde isso ainda ndo ocorreu, ja sera um grande alento. S6
nos resta esperar que os Congressistas finalmente tomem consciéncia da
importancia de que se reveste a regulamentacdo do comércio eletrénico
e 0s projetos em tramitacdo sejam convertidos em lei no menor espaco
de tempo possivel.

6.2.1 Jurisdigdo e foro dos contratos eletrénicos

Segundo De Placido e Silva (2002, 466), a palavra jurisdi¢do, que
deriva do latim jurisdictio (a¢do de administrar a justica, judicatura),
sendo formada, como se V&, das expressfes jus dicere, juris dictio, é
usada para designar "as atribui¢cdes especiais conferidas aos magistra-
dos, encarregados de administrar a justica. Assim, em sentido eminente-
mente juridico ou propriamente forense, exprime a extensao e o limite
do poder de julgar de um juiz.”

Para Humberto Theodoro Janior (2001, 36), "'em vez de conceituar
a jurisdi¢do como poder, € preferivel considera-la como func¢éo estatal e
sua definicdo poderia ser dada nos seguintes termos: jurisdi¢ao é a fun-
¢do do Estado de declarar e realizar, de forma prética, a vontade da lei
diante de uma situagao juridica controvertida."

Acerca do conceito tradicional de jurisdi¢cdo, Alexandre Ateniense
(2004) aduz que:

Respaldado na sintese de renomados juristas, po-
demos concluir, portanto, que jurisdicdo é poder,
funcéo e atividade inerente ao Estado, devendo
este aplicar o direito ao fato concreto buscando
solucionar os conflitos existentes.

A manifestacdo do jus imperium estatal se expres-
sa através da sua capacidade de decidir e impor
suas decisdes perante a populacdo obediente a sua
soberania consubstanciada a um determinado ter-
ritério geografico, promovendo a harmonizagao
de conflitos mediante a realizacdo do Direito jus-
to. O poder estatal é delegado as autoridades ju-
diciais e as autoridades administrativas que se in-
cumbem de legitimar seus atos de forma transpa-
rente através do devido processo legal.

De acordo com o artigo 1° do CPC "A jurisdi¢ao civil, contenciosa e
voluntaria, é exercida pelos juizes, em todo o territério nacional, con-
forme as disposi¢des que este Codigo estabelece™.
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A questdo da jurisdicdo, em se tratando de comércio eletrdnico,
constitui tema de alta indagacéo, ja que o conceito tradicional de juris-
dicdo, tal qual o conhecemos, assenta-se no pressuposto da soberania
do Estado, ou seja, € exercida nos limites do territorio nacional, salvo as
poucas excec¢des discriminadas na Constituicao.

A jurisdicdo, assim, encontra limites exatamente onde comeca a
jurisdicdo dos outros Estados. Como a Internet ndo se detém por barrei-
ras politicas, o resultado é que hoje é perfeitamente possivel contratar,
literalmente, com alguém que se encontre em qualquer lugar do mun-
do, o que pode gerar inimeros dissabores, ja que, em termos praticos,
de pouca ou nenhuma valia serd o consumidor tomar conhecimento de
que podera discutir a compra e venda de uma impressora de computa-
dor, por exemplo, diante de um tribunal sediado em Hong Kong. O
custo-beneficio inviabiliza a busca da reparacéo do direito lesado.

Alexandre Ateniense (2004), no ja mencionado artigo denominado
'A jurisdicdo no ciberespaco’, registra que:

(...) alguns observadores ingleses e norte-america-
nos, estudiosos do tema denominado Law of the
Cyberspace, acreditam que a Internet poderia ou
deveria ser auto-regulamentada, sob o argumen-
to de que a legislacdo aplicavel a solucédo dos con-
flitos inevitavelmente seria inerente a uma insti-
tuicdo especifica de uma determinada Nagéo, e isto
seria menos efetivo e apropriado do que se buscar
construir centros de arbitragem ou mediacéo para
apreciar os problemas oriundos do Federalismo
Eletrdnico. Demais disso, a observancia do princi-
pio de que a Jurisdi¢do pressupfe a existéncia de
um territdrio em que serd exercida merecera uma
reavaliacdo diante de multiplas rela¢cdes que os in-
dividuos instauram através da Internet,
independendo de aspectos geograficos. Nesta pers-
pectiva, autores como o inglés Cliff Dilloway e o
Professor norte-americano David Post, vislumbram
a perspectiva de que a Internet deveria, ao menos
potencialmente, possuir sua propria jurisdicdo, sem
ser atrelada a padrdes de territérios geograficos,
ou qualquer outro meio fisico e virtualmente sem
soberania de paises. E bem verdade que, em se
tratando de Internet, o conceito tradicional de
soberania, que preceitua que o Estado devera exer-
cer sua autoridade plena e governo proprio den-
tro do territdrio nacional e em suas relagdes com
outros Estados, deverd ser reavaliado. Isto porque
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uma das caracteristicas principais da grande rede
€ que o individuo instaura multiplas relagdes por
meio eletrbnico, sem que o Estado possa efetiva-
mente controla-lo. Exemplificando, como o Esta-
do poderia exercer a sua autoridade soberana e
controlar todos os atos de seus cidadaos pratica-
dos pelo meio eletrénico. Se um cidadao brasilei-
ro opta por apostar, através do seu computador
pessoal, em paginas de cassinos virtuais na Internet,
o Estado estard muitas vezes incapacitado sobera-
namente de controlar a pratica desta contraven-
¢ao penal.

E aquele mesmo autor quem traz a colagéo decisdo do STJ, no REsp
n° 63.981/SP, em que, conquanto o tema néo esteja ligado ao comércio
eletrénico, levando em conta a crescente globalizacdo da economia mun-
dial, aquele Tribunal determinou que, embora o autor da referida acéo
tenha adquirido uma filmadora no estrangeiro, as empresas brasileiras
que representam a marca no Brasil tém a obrigacdo de prestar assisténcia
técnica ao produto, em caso de defeito. Confira-se a ementa oficial:

Direito do consumidor. Filmadora adquirida no
exterior. Defeito da mercadoria. Responsabilidade
da empresa nacional da mesma marca
(""Panasonic'"). Economia globalizada. Propaganda.
Protecdo ao consumidor. Peculiaridades da espé-
cie. Situacdes a ponderar nos casos concretos. Nu-
lidade do acérdao estadual rejeitada, porque sufi-
cientemente fundamentado. Recurso conhecido e
provido no mérito, por maioria.

(D.J.. 20/11/2000)

A jurisdigdo, como se vé, a exemplo de inimeros outros institutos
juridicos, esta a carecer de uma releitura e de uma reinterpretacdo de
seu conceito e alcance, a luz de uma visdo menos vinculada ao poder
estatal limitado pela territorialidade, o que somente podera se verificar
com o empenho e a adesédo de todos os paises, ou ao menos daqueles
mais desenvolvidos.

Como visto, jurisdicdo "é a funcéo do Estado que tem por escopo a
atuacéo da vontade concreta da lei por meio da substituigdo, pela ativi-
dade dos 6rgaos publicos, da atividade de particulares ou de outros
6rgaos publicos, ja no afirmar a existéncia da vontade da lei, ja no torna-
la, praticamente, efetiva' (CHIOVENDA, 1942, 11).

A competéncia, por sua vez, nada mais € do que a quantidade de
jurisdigao atribuida a cada juizo. Conquanto a jurisdi¢do seja una, por
uma questdo de ordenamento dos trabalhos decorrentes de seu exerci-
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cio, é fixada a quantidade de jurisdicdo afeita a cada juiz, segundo crité-
rios territoriais, materiais ou ainda relativos a natureza das pessoas en-
volvidas na lide.

Como a competéncia nada mais é do que a delimitacdo da parcela
de jurisdicdo atribuida a cada juiz, seu exercicio esta intimamente ligado
asoberania do Estado e, via de consequiéncia, a extensao territorial deste.

Em assim sendo, tudo o que foi observado em relagao a jurisdicao,
Nno que concerne ao comeércio eletrdnico, vale também para a compe-
téncia.

Nessa linha de pensamento, quando as lides acerca do comércio
eletrénico forem travadas entre litigantes domiciliados no Brasil, as re-
gras incidentes sdo as mesmas que vigeriam para os negacios juridicos
da mesma natureza, firmados pela via tradicional.

De acordo com o disposto no artigo 94 do CPC:

A acdo fundada em direito pessoal e a a¢do funda-
da em direito real sobre bens mdveis serdo pro-
postas, em regra, no foro do domicilio do réu.

§ 1°. Tendo mais de um domicilio, o réu sera de-
mandado no foro de qualquer deles.

§ 2°. Sendo incerto ou desconhecido o domicilio
do réu, ele sera demandado onde for encontrado
ou no foro do domicilio do autor.

§ 3°. Quando o réu nao tiver domicilio nem resi-
déncia no Brasil, a acdo serd proposta no foro do
domicilio do autor. Se este também residir fora do
Brasil, a acdo sera proposta em qualquer foro.

§ 4°. Havendo dois ou mais réus, com diferentes
domicilios, serao demandados no foro de qualquer
deles, a escolha do autor.

Em se tratando de contrato eletrdnico que tenha por objeto direito
pessoal ou real sobre bem movel, e cujas partes tenham domicilio no
territério brasileiro, a regra é a de que o foro competente sera o domi-
cilio do réu.

Para as a¢bes fundadas em direito real sobre imdveis, € competente
o foro da situacéo da coisa, podendo o autor, entretanto, optar pelo
foro do domicilio ou de elei¢ao, ndo recaindo o litigio sobre direito de
propriedade, vizinhanca, serviddo, posse, divisdo e demarcacéo de ter-
ras e nunciacdo de obra nova.

Se arelagdo contratual eletrdnica for de consumo, aregra € a inserta
no artigo 101, I, do CDC, segundo a qual 'a a¢do pode ser proposta no
domicilio do autor™.

Nos contratos eletrénicos internacionais, segundo dispde o artigo
12 da Lei de Introdu¢éo ao Codigo Civil, ""E competente a autoridade
judiciaria brasileira, quando for o réu domiciliado no Brasil ou aqui
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tiver de ser cumprida a obriga¢do", sendo que no caso de a¢des que
tenham por objeto bens iméveis localizados no Brasil, competente sera
sempre a justica brasileira para solucionar o litigio.

Ha, ainda, a possibilidade das partes contratantes elegerem o foro
onde poderdo ser dirimidos os conflitos advindos da contratagdo, desde
que se trate de competéncia relativa e ndo implique em cerceio do direi-
to de defesa da parte reputada mais fragil na relagao contratual.

Torna-se cada dia mais comum, por outro lado, as partes elegerem
juizes ou tribunais arbitrais, especialmente nos contratos B2B.

7 Validade dos contratos eletrénicos

Humberto Theodoro Junior (2001, 460), citando Carnelutti, define
documento como sendo "'(...) uma coisa capaz de representar um fato"',
conceito este bastante amplo, ja que nao se limita aos documentos
materializados em papel, mas a "'uma coisa'’, capaz de representar um
fato.

Ainda segundo ele (THEODORO JUNIOR, 2001, 460), o termo docu-
mento pode ser conceituado em sentido lato ou em sentido estrito. Nes-
se contexto, documento:

E o resultado de uma obra humana que tenha por
objetivo a fixacdo ou retratacdo material de al-
gum acontecimento.

Contrap0de-se ao testemunho, que é o registro de
fatos gravados apenas na memaéria do homem.
Em sentido lato, documento compreende néo ape-
nas os escritos, mas toda e qualquer coisa que trans-
mita diretamente um registro fisico a respeito de
algum fato, como os desenhos, as fotografias, as
gravagdes sonoras, filmes cinematograficos etc.
Mas, em sentido estrito, quando se fala da prova
documental, cuida-se especificamente dos docu-
mentos escritos, que sdo aqueles em que o fato
vem registrado através da palavra escrita, em pa-
pel ou outro material adequado.

Observa-se, contudo, que mesmo ao restringir o alcance do termo
documento fazendo referéncia a sua conceituacdo em sentido estrito,
referido autor ndo limita a abrangéncia do conceito estrito apenas aos
documentos materializados em papel, deixando margem para a produ-
¢cdo de prova documental "'em outro material adequado.”

Fabiele Behrens (2005), em percuciente dissertacdo de mestrado
intitulada "'A assinatura eletrénica como requisito de validade dos ne-
gacios juridicos e a inclusdo digital na sociedade brasileira™, de forma
profunda, aborda a questdo da validade dos documentos digitais. Para
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ela, inicialmente, é essencial que seja feita a distin¢do entre ato, fato e
negocio juridico. Segundo ela, o negécio juridico relaciona-se direta-
mente com o estudo da declaragdo de vontade destinada ao alcance de
certo objetivo ou efeito juridico.

Sobre as declaracdes de vontade, emitidas na formacédo dos contra-
tos eletrdnicos, cita a referida mestranda (BEHRENS, 2005) a licdo de José
Lawand, no sentido de que:

(...) a declaracédo de vontade emitida eletronica-
mente ndo é outra coisa sendo uma mensagem de
dados, com variedades de configuracdes, depen-
dendo do sistema (...) aliada a métodos de assina-
tura eletrdnica, como a criptografia com chaves
duplas, que contém a vontade de comprometer-se
do seu iniciador e signatario num caso concreto.

A func¢éo bésica do documento, independentemente de qual seja a
sua forma, é manter o registro, fiel, confiavel e seguro de um fato ou
negadcio juridico.

Citando Augusto Tavares Rosa Marcacini, sustenta (BEHRENS, 2005)
que, para a compreensdo do conceito de documento eletrénico:

"(...) se deve analisa-lo com um grau significativo de
abstracdo. Assim, observando-se o documento tradi-
cional, pode ser identificado um apanhado de ato-
mos, micro-particulas que unidas formam um obje-
to (papel) com a possibilidade de transmissdo de in-
formacdes. E, por outro lado, o documento eletroni-
co reconhecido pela formac&o de uma sequiéncia de
bits, que por meio de computador e do programa
adequado permite a transmissdo de informacoes.
Assim, ao se conceituar o documento digital, pode-
se defini-lo como uma espécie de representacéo da
realidade, sob o aspecto gréafico, sonoro, impresso
ou qualquer outra forma, desde que permita garan-
tir certeza, impossibilidade de mudanga (no caso de
mudanca passa a ser identificavel) e determinacéo
dos sujeitos. O conceito juridico de documento trata
da representacdo material que visa produzir ou re-
produzir certa manifestacdo de pensamento, sendo
referente aos mais variados assuntos. E, tal manifes-
tacdo do pensamento pode ou ndo prescindir de uma
assinatura, conforme ensina Giuseppe CHIOVENDA
(1994, p. 83) (...) Por analogia o documento eletréni-
co pode ser considerado como uma espécie de re-
presentacéo material de certa manifestacéo de pen-
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samento, porém, fixada num ambiente eletronico.
Ou seja, ndo ha visualizagdo deste documento sob a
forma escrita, e nesse sentido afirma Katya Regina
ISAUGUIRRE (2002, p. 55) que 'os documentos ele-
trénicos propriamente ditos séo aqueles que se for-
mam e sdo entabulados por meio de processos ele-
tronicos, como a Internet.' Portanto, inafastavel o
fato de que, em nenhuma das andlises sobre a defi-
ni¢do de documento indica-se apenas a necessidade
da utilizacdo de papel, ou seja, fixou-se no aspecto
material do conhecimento ou da informag&o. A ques-
tdo do papel foi apenas uma questdo de usos e cos-
tumes, e assim aderiu a no¢do de documento erro-
neamente."

O que se observa em termos de negdécios juridicos firmados por
meio eletrénico é a dificuldade de sua aceitagdo, ndo em face de vedagéo
legal mas sim em decorréncia do arraigado apego a tangibilidade do
documento sob a forma impressa ou escrita em papel.

Em termos juridicos, a funcédo principal de um documento, seja
expresso em papel ou em outro meio ndo vedado legalmente, é a de
constituir prova do fato juridico nele expresso.

Para uma melhor compreenséo acerca dos documentos eletrénicos,
se faz necessaria uma andlise acerca da distingédo entre os aspectos repre-
sentativo, que nada mais é do que a base fisica na qual se encontram
inseridas, gravadas, as informacoes; e o representado, que é a informa-
¢ao propriamente dita, gravada em um meio fisico.

Humberto Theodoro Junior (2001, 461) observa *'(...) no documento
duplo aspecto: o fato representativo, que é o proprio documento em
seu aspecto material; e o fato representado, que é o acontecimento nele
reproduzido.' Alguns preferem denominar o fato representativo de con-
tinente e o fato representado de conteudo.

A questdo que envolve a aceitacdo ou ndo do documento eletroni-
co como forma de armazenamento de informacdes diz respeito,
precipuamente, ao aspecto representativo (continente), uma vez que
superado este 6bice, a analise do fato nele representado (contelido) pouco
ou nada ira diferir da andlise das informagcdes armazenadas em meio
fisico, que se limitardo aos pressupostos faticos necessarios a validade
do negdcio juridico.

Uma vez constatado que o armazenamento da informacé&o foi rea-
lizado de forma segura e capaz de manter a sua integridade, o que,
modernamente é feito por meio da adocéo de encriptacédo, uso de cha-
ves certificadas digitalmente e assinatura digital, o exame das informa-
¢des armazenadas se limitara a andlise da validade e legalidade do ne-
gacio juridico.
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A evolugéo histéria acabou sedimentando na mente humana a idéia
de que o continente e o conteddo do documento sao indissociaveis, 0
que nao é verdade. Isso decorreu, em grande parte, da auséncia de
tecnologia segura e confiavel que possibilitasse o armazenamento de
informacgdes. O suporte mais conhecido e difundido de armazenamento
de informac6es foi, sem ddvida, o papel. Tanto é verdade que quando
se fala em documento, o que nos vem a mente, imediatamente, é a
informagao escrita ou impressa em papel.

Contudo, vivemos uma nova era, com muita propriedade deno-
minada por alguns como a era da informacdo, em que o papel vem
perdendo rapidamente sua importdncia como suporte de
armazenamento de informacdes, ja que hoje estdo disponiveis siste-
mas seguros, que proporcionam a manutencéo da integridade das in-
formacgdes geradas e armazenadas sob a forma de bits. Os sistemas de
criptografia, associados as chamadas chaves publicas e assinaturas di-
gitais permitem, hoje, a cria¢cdo e o armazenamento seguro de docu-
mentos eletrénicos.

A barreira cultural a adogdo da gravacdo de informagfes em meio
eletronico continua a ser um dos principais obstaculos a aceitacdo des-
sa novel modalidade de documento, a qual, contudo, vem perdendo
forca diante das inegaveis vantagens do documento eletrénico, que
proporciona o armazenamento de informag¢8es a um custo muito mais
baixo, de forma que ja pode ser considerada segura, duradoura, e de
quebra politicamente correta, ja que minimiza o sacrificio de nossas
florestas.

A Lei Modelo da UNCITRAL recomenda que ndo seja negada valida-
de aos documentos eletrénicos pelo simples fato de se apresentarem na
formadigital.*®

O proéprio Cadigo Civil vigente, embora nédo tenha feito referéncia
expressa aos contratos eletrénicos, fé-lo indiretamente ao discriminar as
situagGes em que as contratagOes se ddo entre presentes ou entre ausen-
tes, quando, no artigo 428, |, parte final, estabelece que ""Considera-se
também presente a pessoa que contrata por telefone ou por meio de
comunicacdo semelhante™.

Por meio do artigo 212, 11, ¢/c o artigo 225 do Cédigo Civil, é atribu-
ido valor probante aos documentos eletrénicos, *'se a parte, contra quem
forem exibidos, ndo lhes impugnar a exatidao".

Ja o artigo 889, § 3°, do Cdédigo Civil, conquanto nao trate das
obrigacdes contratuais, atribui validade a emisséo de titulos de crédito
por meio eletrénico, positivando a chamada desmaterializa¢éo dos titu-
los de crédito, o que bem evidencia a validade da via eletrénica como
meio de formalizar contratos.

Constata-se, portanto, dos dispositivos legais acima transcritos, que
conquanto o legislador do Cédigo Civil de 2002 tenha perdido a oportu-
nidade de dotar nosso sistema juridico de uma legislagdo moderna e

Revista de Direito da ADVOCEF —Ano Il - N° 3 —Ago 06 | 255




Juio CezAr HorFmAN ARTIGO

atual acerca do comércio eletronico, esta novel modalidade de contrato
ndo passou despercebida do legislador daquele diploma civil.

8 Contratos bancarios eletronicos

Tecidas essas breves consideracdes acerca da novel normatizacéo
dos contratos no Cadigo Civil vigente, bem como analisados os princi-
pais aspectos dos contratos bancarios e dos contratos eletrénicos, resta
examinar o contexto em que se enquadram os contratos bancarios ele-
tronicos frente ao nosso ordenamento juridico.

Pela propria natureza das atividades desenvolvidas, o segmento
bancério brasileiro foi um dos precursores na utilizagdo das novas
tecnologias digitais. A necessidade de agilidade e confiabilidade na pres-
tacdo dos servicos bancarios, aliada a reducdo de custos proporcionada
pela adocdo de novas tecnologias, levou o setor bancario a investir
pesadamente na informatizagdo de suas atividades, o que acabou ge-
rando uma reducéo de cerca de 50% somente em termos de postos de
trabalho naquele segmento. Os altos indices inflacionarios também con-
tribuiram decisivamente para o elevado indice de informatizacdo do
setor bancario, ja que em tempos de inflacédo alta, o eventual atraso na
conclusdo de alguma operacédo de valor elevado, devido a erro humano,
poderia implicar grandes perdas financeiras.

As novas tecnologias foram agregadas com o firme propésito de
esvaziar as dependéncias fisicas das agéncias bancarias, fazendo com
que os proprios clientes, através do uso de terminais de auto-atendi-
mento instalados em locais estratégicos, ou do chamado home banking,
cujo acesso se da através da Internet, possam, a qualquer hora do dia ou
da noite, sem enfrentar filas e sem sequer precisar sair de casa, efetuar
as mais diversas espécies de transac¢fes bancérias, tais como pagamen-
tos, transferéncias, aplica¢cdes financeiras, empréstimos, etc.

Para que se tenha uma idéia do grau de sofisticagdo da tecnologia
posta a disposicéo dos clientes pelo setor bancario brasileiro, basta que
se diga que o Bradesco, um dos maiores bancos privados do pais,
disponibiliza para seus clientes canal de atendimento via home banking
com a utilizacdo de programa de reconhecimento de voz, para uso de
deficientes visuais.

A utilizacdo cada vez mais freqliente do cartdo de débito, por sua
vez, vem proporcionando uma drastica reducéo no nimero de cheques
emitidos, revelando-se uma forma de pagamento rapida e eficaz. Com
ela, o cartdo da conta bancéria de depdsitos do cliente € utilizado para
debitar diretamente da sua conta o valor do pagamento efetuado, atra-
vés de terminais instalados nos pontos comerciais, transferindo a impor-
tancia debitada diretamente para a conta do credor.

A prépria cobranca de duplicatas pela via eletrénica hoje é uma
realidade incontestavel. Nao é mais necessario o envio do titulo fisico
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para que o banco promova a cobranca. O empresario registra em sua
contabilidade a duplicata e envia, eletronicamente, apenas os dados a
ela referentes, a vista dos quais o banco gera um boleto de cobranca, e
tdo logo seja esta concretizada, o valor é creditado diretamente na con-
ta do sacador. Na hip6tese do pagamento do boleto ocorrer mediante
débito automatico na conta do sacado, a execucdo do servigo se da de
forma totalmente eletrdnica e intersistémica. Isso tudo com respaldo no
que dispde o artigo 889, § 3°, do Cédigo Civil vigente.

Evidentemente que para se atingir tal patamar de desenvolvimen-
to, foi necessario investir pesadamente no item seguranca.

O setor bancério, pela propria natureza de sua atividade, sempre
foi alvo da cobica daqueles que buscam ganho facil, sem se preocupar
com a legalidade de suas agdes. E isso vale tanto para o mundo real
quanto para o mundo virtual. Isso levou o setor a investir pesadamente
no desenvolvimento de ferramentas que possibilitassem a utilizacdo da
via eletrénica como forma de efetuar transac6es bancarias.

O resultado é que hoje existem sistemas bastante seguros, que tem
possibilitado a disseminagdo cada vez maior do uso dos chamados ca-
nais alternativos de atendimento nas relagdes cliente e banco. E eviden-
te que no mundo digital, assim como no mundo fisico, sempre havera a
possibilidade de fraudes. Contudo, o nivel de confiabilidade atingido
permite dizer que se podem realizar transa¢des bancarias por meio ele-
trénico sem correr riscos maiores do que se correria efetuando transa-
¢des ndo eletrbnicas.

De fato, apesar do nimero impressionante de transa¢des bancarias
realizadas diariamente por via eletronica, o percentual de fraudes é re-
lativamente baixo, o que bem demonstra a evolug¢do e a eficacia dos
sistemas de seguranca desenvolvidos.

8.1 Classificacdo dos contratos bancéarios eletrénicos

No presente topico, procurar-se-a classificar os contratos bancarios
eletrénicos genericamente, tomando-se por base a classificacdo dos con-
tratos eletrénicos proposta no item 4.1 e seus subitens.

Mais adiante, se procurard classificar os contratos bancarios eletro-
nicos por espécie, ressaltando as principais caracteristicas de cada tipo
contratual, a luz daquela mesma classificagao.

8.1.1 Classificacdo dos contratos bancarios eletrénicos quanto ao
seu grau de eletronizagdo

Os contratos bancarios eletrénicos, de um modo geral, sdo eletro-
nicos apenas na sua execuc¢do, ou eletrénicos lato sensu, ja que a
contrata¢do propriamente dita, via de regra, ocorre em meio fisico. E
isso se da tanto por razdes de ordem legal, como se vera mais adiante,
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como pela prépria natureza das relagdes juridicas estabelecidas entre
cliente e banco, que pressupdem a fiducia, aferida através de dados e
informagdes obtidos mediante a apresentacdo de documentos fisicos
comprobatérios (comprovante de renda, de residéncia, da propriedade
de bens, etc).

E mesmo a execucdo dos contratos bancarios dificilmente ocorre
totalmente pela via eletrdnica, pois embora hoje seja menos frequente
a presenca dos clientes nas agéncias bancarias, algumas operacgdes ainda
nédo prescindem de uma tradicional visita a agéncia da qual se é cliente,
como para se promover a contra-ordem ao pagamento de um cheque,
por exemplo.

Pode-se dizer, sob tal aspecto, que os contratos bancarios eletréni-
cos enquadram-se, grosso modo, na categoria daqueles firmados pelo
modo tradicional e parcialmente executados eletronicamente.

8.1.2 Classificagcdo dos contratos bancarios eletrénicos quanto a
natureza da relacéo juridica tutelada

Sob este aspecto os contratos bancérios eletrénicos podem ser fir-
mados nas categorias B2B - business to business - que sdo aqueles firma-
dos entre uma instituicdo financeira e uma empresa; B2C - business to
consumer - que sdo os firmados entre uma institui¢cdo financeira e um
consumidor; e B2G, estes firmados entre uma instituicdo financeira e a
administragao publica.

8.1.3 Classificagcdo dos contratos bancarios eletrénicos quanto a
interacdo entre homem e maquina

De um modo geral, os contratos bancarios eletrénicos, em especial
No que concerne a sua execucdo, sao interativos, com o cliente acessando
o0 home banking através da Internet, ou mesmo mediante o uso de termi-
nais de auto-atendimento, e concluindo a transa¢éo com um simples click
do mouse, no caso do home banking, ou o acionamento da tecla de con-
firmagao no caso dos terminais de auto-atendimento. A grande massa das
transacOes bancarias eletrbnicas, ou tecnicamente falando da execugao
dos contratos bancarios eletrénicos ocorre desse modo, ou seja, pela for-
ma interativa. Entrementes, nada impede que algumas transa¢des sejam
concluidas através do envio de mensagens de e-mail, ou mesmo pelo uso
de outras formas de transmissdo, como os softwares de comunica¢ao ins-
tantanea o que, alias, ndo é nada incomum nos dias de hoje.

A execuc¢do das operagdes bancarias, pelas formas interativa e
interpessoal, predomina nas rela¢des B2C - business to consumer.

Nas relagdes B2B - business to business e B2G, além das execucdes
pelas formas interativa e interpessoal, € comum a execuc¢do dos contra-
tos bancarios eletrénicos pela via intersistémica. Isso ocorre tanto com a
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cobranga eletrénica de duplicatas como com o crédito da folha de paga-
mento das empresas nas contas dos seus empregados, em que os clientes
enviam arquivos magnéticos contendo os dados das duplicatas a serem
cobradas ou das contas de salario dos empregados a serem creditadas e
o sistema do banco, ao receber tais arquivos, processa 0os dados neles
contidos e executa as operagdes de cobranca, débito e crédito, automa-
ticamente.

Pode-se dizer, portanto, que quanto a interacdo entre homem e
maquina, os contratos bancéarios eletrénicos tanto podem ser
interpessoais, quanto interativos e intersistémicos, estes predominante-
mente quando se tratarem de rala¢gdes B2B - business to business e B2G.

8.1.4 Classificacdo dos contratos bancarios eletrénicos em espécie

Como visto, o contrato de depdsito em conta é a espécie contratual
mais comum firmada entre uma institui¢do financeira e seus clientes.
Por meio dele, o cliente entrega ao banco determinada quantia em di-
nheiro ou valores mobiliarios e este se obriga a restituir a quantia depo-
sitada quando solicitado pelo cliente.

A operacionalizac@o do dep6ésito bancario se dd com a abertura de
uma conta-corrente, a qual possibilita a movimentacéo dos valores de-
positados.

A partir da edicdo da Lei n° 9.613, de 13 de marco de 1998, que
"DispBe sobre os crimes de 'lavagem' ou ocultacdo de bens, direitos e
valores; a prevencao da utiliza¢do do sistema financeiro para os ilicitos
previstos nesta Lei; cria 0 Conselho de Controle de Atividades Financei-
ras - COAF, e d& outras providéncias', as institui¢cdes financeiras passa-
ram a ter a obrigacdo legal de identificar seus clientes e manter registros
atualizados de seus dados.

E o que se verifica do disposto no artigo 10 Y7 da referida Lei.
Desse modo, a formaliza¢do do contrato de depdsito bancério e a con-
sequiente abertura de conta-corrente bancaria somente podem se efe-
tivar mediante o comparecimento do cliente na agéncia em que pre-
tende abrir a conta de depdsito, onde devera identificar-se e fornecer
seus dados pessoais e ainda apresentar copias de seu documento de
identidade e da sua inscricdo no CPF - Cadastro de Pessoas Fisicas da
SRF, sob pena de serem imputadas as instituicdes financeiras que
descumprirem tal determinacdo as penalidades constantes do rol do
artigo 12 *® daquele diploma legal.

E bem verdade que algumas instituices financeiras possibilitam
que através de suas paginas da Internet o futuro cliente dé entrada em
seu pedido de abertura de conta de depdsitos. Contudo, a contratacéo
em si somente se concluira com o comparecimento do candidato a cli-
ente & agéncia bancéria selecionada e a apresentacédo da documentacéo
necessaria.
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Outra razdo pela qual o contrato de depdsito em conta bancéria
nédo pode ser formalizado por via eletrénica é a necessidade de forneci-
mento de padrdes graficos da assinatura do contratante para que seja
possivel a conferéncia da assinatura aposta nas futuras ordens de paga-
mento emitidas por ele, inclusive mediante o uso de cheques.

Esses padrdes de assinatura, uma vez fornecidos, hoje em dia séo
digitalizados e mantidos em arquivos magnéticos, para futuras confe-
réncias, o que nédo torna prescindivel o comparecimento do cliente a
agéncia para o fornecimento dos padrdes e a conferéncia destes com o
aposto em seu documento de identidade.

Futuramente, com o desenvolvimento de novas tecnologias, em
especial a certificagdo e a assinatura digital, & possivel se vislumbrar a
possibilidade de o cliente instituir uma conta bancéria sem precisar com-
parecer a agéncia.

Por ora, os contratos de dep6sito em conta bancaria so6 se formali-
zam por meio fisico, sendo necessario o comparecimento do futuro cli-
ente a agéncia para a abertura da conta, ndo sendo possivel a sua
concretizacdo por meio eletrénico.

Com a modernizacdo de alguns érgaos judiciais, como é exemplo a
criacdo dos Juizados Especiais Federais Virtuais, € bem possivel que muito
em breve as contas-correntes de depoésito bancario destinadas a receber
depdsitos judiciais possam ser instituidas por via eletrénica, ja que nesta
modalidade s6 podem ser movimentadas mediante alvard judicial.

Por ora, aregra € a abertura fisica para todas as modalidades.

Ja a execuc¢ao dos contratos de depdsito bancério mediante a movi-
mentacdo da conta, via de regra, é efetuada, ao menos parcialmente,
pela via eletrénica.

A movimentacao eletrdnica tanto pode abranger os débitos quan-
to os créditos a serem efetuados na conta, assim como a solicitacdo de
servigos bancarios, tais como a requisi¢ao de taldo de cheques, etc.

Essas transag¢des eletrdnicas costumam se dar pela forma interativa
e nas modalidades B2B, B2C e B2G.

Como dito anteriormente, tornou-se comum as institui¢des finan-
ceiras, concomitantemente com a abertura da conta de depdsitos ban-
cérios, fazerem um levantamento cadastral do cliente e definirem desde
logo um limite global de crédito a ser posto a sua disposi¢ao.

Definido o limite global de crédito, é firmado um 'contrato mée' e
em seguida sdo postas a disposi¢éo do cliente diversas modalidades de
crédito, as quais poderao ser efetivamente contratadas conforme as ne-
cessidades e a vontade do cliente.

Nessa modalidade de contrata¢do o cliente pode, a qualquer mo-
mento, acessar os sistemas de auto-atendimento do banco, inclusive o
home banking, através da Internet, e escolher o valor da operacéo, as
condi¢Bes de pagamento e a data de vencimento das presta¢bes. Em
seguida, basta inserir sua senha pessoal e finalizar a operacéo para que
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o valor emprestado seja imediatamente creditado em sua conta de de-
positos.

Essas transacOes costumam se dar pela forma interativa e nas mo-
dalidades B2B e B2C, sendo recomendavel a emissédo de Cédula de Crédi-
to Bancario como forma de viabilizar futura execucéo judicial, em caso
de inadimplemento, ja que alguns Tribunais ainda resistem em Ihe em-
prestar idoneidade para aparelhar até mesmo acdo monitéria, confor-
me demonstrado.

Essa modalidade de contratacdo possui um elevado grau de
eletronizagdo, muito embora ainda a precedam algumas etapas néo ele-
trénicas, em especial quando ocorre a emissdo de Cédula de Crédito
Bancario, cuja emisséo deve estar prevista no ‘contrato mae' e deve ser
emitida no momento da firmagao daquele contrato.

Vencida essa fase inicial, entretanto, todas as demais etapas, inclu-
sive a formalizacdo propriamente dita, se ddo pela via eletrbnica.

Outro contrato bancario tipico é o de abertura de crédito, através
do qual o banco coloca a disposi¢ao do cliente, geralmente na propria
conta de deposito bancario, um limite de crédito, que podera ou nao
ser utilizado. O objeto da contratacdo é a disponibilizacédo do limite de
crédito e ndo a sua utilizagdo propriamente dita, que podera, inclusive,
nao ocorrer. Esta modalidade de contrato geralmente é firmada em meio
fisico e posta a disposi¢cdo do cliente, para utilizacdo do limite, tanto em
meio fisico quanto eletrénico, mediante a movimentacao de sua conta.
O cliente tanto pode utilizar o limite mediante a emissao de cheques
quanto através de débito automatico ou mesmo saques nos terminais
de auto-atendimento.

A exemplo da maioria dos contratos bancarios, € um contrato fir-
mado em meio fisico e executado eletronicamente.

Quando executado eletronicamente (débito em conta e saques em
terminais de auto-atendimento, v.g.), é interativo e se formaliza nas
modalidades B2C e B2B.

O mutuo bancério, com a adogao do sistema de se definir um limi-
te global de crédito para o cliente, pondo a sua disposi¢éo varias linhas
de crédito, que poderao ser formalizadas eletronicamente, passou a in-
tegrar essa espécie contratual, ja que acaba sendo uma dessas linhas de
crédito postas a disposi¢ao do cliente.

Esse contrato costuma ser formalizado de forma interativa e nas
modalidades B2B e B2C, sendo igualmente recomendavel a emissao
de Cédula de Crédito Bancario como forma de viabilizar futura exe-
cucao judicial, em caso de inadimplemento, pelas mesmas razdes antes
expostas.

Na modalidade de desconto bancario, o artigo 889, § 3°, do Cédigo
Civil, faculta que o titulo possa "(...) ser emitido a partir dos caracteres
criados em computador ou meio técnico equivalente e que constem da
escrituracdo do emitente, observados os requisitos minimos previstos
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neste artigo", o que possibilita que a remessa do titulo seja feita por
meio eletrénico, na modalidade intersistémica.

O contrato de desconto, contudo, ainda é firmado em meio fisico,
e apenas executado eletronicamente, na modalidade B2B.

As operacOes de antecipacdes, por envolverem a entrega de docu-
mentos representativos das garantias oferecidas, em principio, séo fir-
mados em meio fisico, e executados eletronicamente.

Ja se pode antever, contudo, o uso da via eletrénica para depositar
as garantias junto ao banco, pelo que se viu alhures acerca da evolucéo
do comércio eletrdnico.

Além dos contratos bancarios propriamente ditos, onde o objeto é
a intermediacao financeira, a eletronizacdo avanca a passos largos nas
contratacdes envolvendo a prestacao de servigos bancarios.

Dessa modalidade, os maiores exemplos sdo a prestagao de servi¢os
de cobranga de titulos e de crédito de salarios, cuja execucgao, via de
regra, se da de forma totalmente eletrénica, com os clientes enviando
arquivos de dados pela via intersistémica e o banco recebendo-os, pro-
cessando e executando todas as operacOes necessarias a sua execugdo de
forma totalmente eletrbnica.

O que se pode afirmar é que os contratos bancarios, seja qual for o
objeto envolvido, caminham para um grau de eletronizagdo cada vez
mais acentuado.

Mesmo nas contratacdes em que a forma € da esséncia do contra-
to, como, v.g., nos financiamentos imobiliarios, é possivel um elevado
grau de eletronizac¢do na fase de execucdo, ja que o cliente pode auto-
rizar que os valores das prestacdes mensais sejam debitados direta-
mente em sua conta, ou, ainda, tais pagamentos podem ser efetuados
através do auto-atendimento ou mesmo do home banking, utilizando-
se a Internet.

9 Conclusao

A disseminacdo do comércio eletrénico é hoje uma realidade
inquestionavel, a qual s6 tende a se consolidar de forma cada vez mais
intensa.

A omissdo de nossos legisladores em regulamentar tdo importante
tema, conquanto dificulte a expansdao desse meio rapido e eficaz de
troca de bens, servicos e das mais diversas formas de satisfa¢do das ne-
cessidades humanas, nédo tem impedido o avan¢o de sua utilizacgéo.

A doutrina e a jurisprudéncia, calcadas em uma interpretagdo de
cunho jusnaturalista, assim como os comerciantes de um modo geral,
com sua visdo pratica, dinamica, e criativa, vem encontrando solucgdes
que se nao sdo as ideais, face a omissdo de nossos legisladores, tem
proporcionado solucionar de forma satisfatdria as lides relacionadas a
essa matéria.
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Ja é possivel se vislumbrar uma consistente doutrina tratando do
comeércio eletrdnico, como restou demonstrado, a qual nos permite ter
uma visao técnico-juridica capaz de proporcionar o suporte necessario a
concluséo pela legalidade, de um modo geral, do uso da via eletrdénica
como forma de contratar.

Seja na formacéo, seja na execuc¢do, os contratos sdo hoje larga-
mente firmados ou executados pela via eletrénica sem que a mais abali-
zada doutrina e jurisprudéncia neguem validade a essas operacoes.

O setor bancario, como um dos precursores na utilizacdo da
tecnologia de informatica, encontra-se hoje dotado de tecnologia de
primeira linha em termos de seguranca na execucao das transagdes rea-
lizadas por seus clientes, o que permitiu um elevado grau de
eletronizacdo dessas operac¢8es, em especial na execucdo de suas contra-
tacoes.

O que se pode concluir, portanto, é que embora ainda ndo haja
uma normatizacao especifica acerca da matéria, uma vez que os proje-
tos que dela tratam encontram-se adormecidos no Congresso ha alguns
anos, os mais diversos setores da sociedade tém se mobilizado a fim de
tornar possivel o desenvolvimento desse importante canal que é a Internet

como meio de troca de mercadorias e servigos.

Notas

1

Cadigo Civil. Art. 435. Reputar-se-a
celebrado o contrato no lugar em
que foi proposto.

te, ndo foi imediatamente aceita. Con-
sidera-se também presente a pessoa
gue contrata por meio de telefone.

2 Cddigo Civil. Art. 434. Os contratos Art. 212. Salvo o neg6cio a que se
entre ausentes tornam-se perfeitos impde forma especial, o fato juridico
desde que a aceitacéo é expedida, (...) pode ser provado mediante: (...) Il -

.. . documento;

3 Cddigo Civil. Art. 434. (...) exceto: | - Art. 225, As reproducdes fotografi-
no caso do artigo antecedente; Il - se cas, cinematograficas, 0s registros
° proponente se houver comprome- fonogréficos e, em geral, quaisquer
tido a esperar resposta; Il -se elanao outras reprodug6es mecanicas ou ele-
chegar no prazo convencionado. tronicas de fatos ou de coisas fazem

4 Codigo Civil. Art. 428. Deixa de ser prova plena destes, se a parte, contra
obrigatoria a proposta: | - se, feita quem forem exibidos, ndo Ihes im-
sem prazo a pessoa presente, nio foi pugnar a exatidéo.
imedigtamente aceita. Considera-se Art. 889. (...) § 3° O titulo podera ser
tambem presente a pessoa que con- emitido a partir dos caracteres cria-
trata por tfelefone ou por meio de dos em computador ou meio técnico
comunicagdo semelhante; equivalente e que constem da escri-

5 Codigo Civil 1916. Art. 1081. Deixa turagdo do emitente, observados os

de ser obrigatéria a proposta: | - Se,
feita sem prazo a uma pessoa presen-

requisitos minimos previstos neste
artigo.
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8 Cddigo Civil 1916. Art. 1086. Os
contratos por correspondéncia
epistolar, ou telegrafica, tornam-se
perfeitos desde que a aceitacdo é
expedida, (...).

9 Codigo Civil. Art. 421. A liberdade
de contratar sera exercida em razdo e
nos limites da funcéo social do con-
trato.

10 Cadigo Civil. Art. 422. Os contratan-
tes sdo obrigados a guardar, assim
na conclusdo do contrato, como em
sua execucgao, os principios de probi-
dade e boa-fé.

11 C.F Art. 5°(...) XXIIl - a propriedade
atendera a sua funcéo social;

12 C. Comercial. Art. 131. (...): 5 - nos
casos duvidosos, que ndo possam
resolver-se segundo as bases
estabelecidas, decidir-se-a4 em favor
do devedor.

13 Caodigo Civil. artigo 428, |, Ultima
parte.

14 Cabdigo Civil, artigo 434.

15 LICC. Art. 9°. Para qualificar e reger
as obrigagdes, aplicar-se-a a lei do
pais em que se constituirem. § 1°.
Destinando-se a obrigacdo a ser exe-
cutada no Brasil e dependendo de
forma essencial, sera esta observada,

Referéncias

AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado de. Os con-
tratos bancarios e a jurisprudéncia do
Superior Tribunal de Justica. Série Pes-
quisas do CEJ; n° 11. Brasilia: ed. CJF,
2003.

ATHENIENSE. Alexandre. A jurisdi¢cdo no
ciberespaco. Revista Magister de Direito
Civil e Processual Civil n° 2, Set-Out/2004.

BARBOSA. Fernando Cabecas. Funcédo
social do contrato. Juris Sintese n°® 39,
Jan/Fev/2003.

admitidas as peculiaridades da lei
estrangeira quanto aos requisitos
extrinsecos do ato. § 2°. A obrigagéo
resultante do contrato reputa-se cons-
tituida no lugar em que residir o pro-
ponente.

16 No se negaran efectos juridicos,
validez o fuerza obligatoria a la
informacion por la sola razén de que
esté en forma de mensaje de datos.

17 Lei n°® 9.613/98. Art. 10. As pessoas
referidas no artigo 9°: | - identifica-
rdo seus clientes e manterdo cadas-
tro atualizado, nos termos de instru-
¢Oes emanadas das autoridades com-
petentes; Il - manterdo registro de
toda transacdo em moeda nacional
ou estrangeira, titulos e valores mo-
biliarios, titulos de crédito, metais, ou
qualquer ativo passivel de ser conver-
tido em dinheiro, que ultrapassar li-
mite fixado pela autoridade compe-
tente e nos termos de instrugdes por
esta expedidas; (...)

18 Lei n°® 9.613/98. Art. 12. As pessoas
referidas no artigo 9°, bem como aos
administradores das pessoas juridi-
cas, que deixem de cumprir as obri-
gagdes previstas nos artigos 10 e 11
serdo aplicadas, cumulativamente ou
ndo, pelas autoridades competentes,
as seguintes sancoes: (...)

BEHRENS, Fabiele. A assinatura eletr6-
nica como requisito de validade dos ne-
gécios juridicos e a incluséo digital na
sociedade brasileira. 2005. Dissertacao
de mestrado apresentada para obtencao
do titulo de Mestre em Direito da
Pontificia Universidade Catodlica do
Parana. Curitiba, 2005.

CHIOVENDA, Giuseppe. Instituicdes de
Direito Processual Civil. Trad. Guimarées
Menegale. notas. Enrico Tullio Liebman.
Séo Paulo: Saraiva, 1942.

264 )] Revista de Direito da ADVOCEF —Ano Il - N° 3 —Ago 06




CONTRATOS BANCARIOS ELETRONICOS

COELHO. Fabio Ulhoa. Curso de direito
comercial. 82 ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2004.

CUNHA JUNIOR, Euripedes Brito. Os con-
tratos eletronicos e o novo Cédigo Ci-
vil. Conferéncia proferida no Congresso
Internacional de Direito e Tecnologia da
Informac&o, realizado pelo Centro de Es-
tudos Judiciarios, nos dias 03 e 04 de
outubro de 2002, no auditério do Supe-
rior Tribunal de Jusica. Revista CEJ, n° 19,
Brasilia, Out./Dez. 2002.

DIAS, Darlan Airton. Executividade das
duplicatas virtuais. 1999. Monografia
apresentada para obtencao do titulo de
Bacharel em Direito no Curso de Gradu-
acdo em Direito, Departamento de Direi-
to, da Universidade Federal de Santa
Catarina. Florianépolis, 1999.

EHRHARDT JUNIOR, Marcos Augusto
de A. Contratos eletrénicos. 2000.
Monografia apresentada para obtencéo
do titulo de Bacharel em Direito no Cur-
so de Graduagdo em Direito da Univer-
sidade Federal de Alagoas. Macei6,
2000.

ELIAS, Paulo Sa. Contratos eletrénicos.
Contratos eletronicos bancarios. Jus
Navigandi, Teresina, a. 6, n° 54, fev. 2002.
Disponivel em: <http://www1.jus.com.br/
doutrina/texto.asp?id=2674>. Acesso
em: 18 dez. 2005.

FORTES. Christienne Krassuski. Notas so-
bre o comércio eletrénico e suas impli-
cagbes na realidade juridica contem-
poranea: uma leitura interdisciplinar.
Revista da Faculdade de Direito da UFPR,
Vol. 39. Curitiba: 2003.

Garcia, Ayrton Sanches. Nog8es histori-
cas de Direito Comercial. In: Ambito Ju-
ridico, mar/0O1 [Internet] http://
www.ambito-juridico.com.br/aj/
dcom0015.htm (acesso: 04/10/2005,
09h:46m.).

GOMES, Orlando. Contratos. Atualizacao
e notas por Humberto Theodoro Junior.
12 ed. eletronica. Rio de Janeiro: Forense,
2001.

MARQUES. Claudia Lima. Contratos
bancéarios em tempos pés-modernos -
primeiras reflexdes. Revista da Facul-
dade de Direito da UFRGS, Vol. 15. Porto
Alegre: 1998.

MARTINS, Fran. Contratos e obrigacdes
comerciais. 12 ed. eletronica. Rio de Ja-
neiro: Forense, 2001.

MELLO. Adriana Mandim Theodoro de.
A fungéo social do contrato e o princi-
pio da boa-fé no novo cédigo civil bra-
sileiro. Revista Sintese de Direito Civil e
Processual Civil n° 16. MAR-ABR/2002.

MONTEIRO, Washington de Barros. Cur-
so de Direito Civil. 322 ed. S&o Paulo:
ed. Saraiva, 2000.

RIZARDO, Arnaldo. Contratos de crédi-
to bancario. 62 ed. Sdo Paulo: RT, 2003.

SILVA, Clovis Verissimo do Couto e. A
obrigacdo como processo. S&o Paulo:
ed. José Bushatsky, 1976.

SILVA, De Placido e. Vocabulario juridi-
co. 192 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2002.

THEODORO JUNIOR. Humberto. A cédu-
la de crédito bancario. Revista Sintese
de Direito Civil e Processual Civil n® 26 -
Nov-Dez/2003.

___. Curso de direito processual civil.
Teoria geral do direito processual civil e
processo de conhecimento. 12 edi¢do ele-
tronica. Rio de Janeiro: Forense, 2001.

WALD. Arnoldo. O sigilo bancario e os
direitos fundamentais. Revista dos Tri-
bunais - Cadernos de Direito Tributéario e
Finangas Publicas, n° 22.

WALD, Arnoldo. Um novo direito para
a nova economia: a evolucgao dos con-

Revista de Direito da ADVOCEF —Ano Il - N° 3 —Ago 06 | 265




Juio CezAr HorFmAN ARTIGO

tratos e o Codigo Civil. Revista Sintese
de Direito Civil e Processual Civil n® 12 -
Jul-Ago/2001.

ZIMMERMANN. Fernando Henrique
Guedes. A introducéo da boa-fé obje-
tiva nos contratos sob a égide do novo
Caédigo Civil. Jornal Sintese n°® 97. Mar-
¢0/2005.

266 || Revista de Direito da ADVOCEF —Ano Il - N° 3 —Ago 06




