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RESUMO

Objetiva o presente artigo analisar os limites do
Direito na protecdo do consumidor a propaganda que
estimula o consumismo da compra por impulso, buscan-
do compreender, a partir da interdisciplinaridade com a
economia, filosofia, psicanalise e teologia, como o decli-
nio da religido interfere na eficacia da norma juridica,
causando o seu descumprimento na sociedade atual e
provocando o consumismo. Procura-se mostrar, inicial-
mente, o histdrico da relagdo do Direito com a Religido
e sua evolugdo a partir do consumismo também previstos
na Biblia, como idolatria. Posteriormente, levanta-se a
questdo do declinio da religido e o conflito na p6s-
modernidade na valoragdo destes fatos juridicos, entre
as normas juridicas e religiosas e as demais normas so-
ciais, decorrente da crise ética em que o certo e o errado
sdo palpite de cada um, em uma flexibilizacado de valores
em que as liberdades de pensamento, informacao e
garantias constitucionais (art. 5°, IV, IX e XIV, CF/88) pro-
vocam conflito da norma juridica com as demais regras
de comportamento social, como a moral, a ética e a cul-
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tura, na valoragdo e escolha de como viver. Tal conflito
de normas inibe a eficacia da norma consumeirista do
Direito, para as praticas da compra por impulso.

Palavras-chave: Direito. Religido. Consumismo. Inter-
disciplinaridade.

ABSTRACT

The aim of this article is to analyze the limits of law
in consumer protection to advertising that stimulates
consumerism of impulse buying, seeking to understand,
from the intersdisciplinarity with economics, philosophy,
psychoanalysis and theology, with the decline of religion
interferes in the effectiveness of legal norm, causing its
non-compliance in today’s society and provoking
consumerism. Initially, we seek to show the history of
the relationship between law and religion and its
evolution from consumerism also foreseen in the Bible,
as idolatry. Subsequently, the issue of the decline of
religion and the postmodern conflict in the valuation of
these legal facts, between legal and religious norms and
other social norms, arises from the ethical crisis in which
right and wrong are a hunch. each, in a flexibility of values
in which the freedoms of thought, information and
constitutional guarantees (articles 5, 1V, IX and XIV, CF /
88) cause conflict of the legal norm with the other rules
of social behavior, such as morals, ethics and culture, in
valuing and choosing how to live. Such a conflict of norms
inhibits the effectiveness of the consumptive rule of law
for impulse buying practices.

Keywords: Law. Religion. Consumerism. Interdiscipli-
narity.

Introducéo

O homem, ao nascer em uma sociedade, submete-se a um
processo civilizatério que regula, através de diversas regras de
conduta, seu comportamento externo, nas suas interacdes com
0 mundo e o outro, assim como na maneira de satisfazer seus
desejos e necessidades.

No fenbmeno da normatividade que ocorre no processo
civilizatorio, as paixdes, os interesses e 0s instintos humanos sédo
barrados pelas regras de conduta religiosas, morais, juridicas e
sociais, que regulam a vida social, permitindo a estabilidade da
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sociedade e das suas instituicdes, conforme as licdes de Bobbio
(2014, p. 26):

o fendmeno da normatividade nos aparecera de
modo ndo menos impressionante e ainda mais
merecedor da nossa reflexdo. A histéria pode ser
imaginada como uma imensa corrente fluvial re-
presada: as barragens sdo as regras de conduta,
religiosas, morais, juridicas, sociais, que detive-
ram a corrente das paixdes, dos interesses, dos
instintos, dentro de certos limites, e que permiti-
ram a formagao daquelas sociedades estaveis, com
as suas instituicdes e com os seus ordenamentos,
que chamamos de “civilizacao™.

As regras de condutas religiosas também sdo uma forma de
controle social que guardam relagdo com o descumprimento das
normas de Direito, pois condicionam a conduta moral do cida-
déo pelo temor das sanc¢des divinas e juridicas, estabelecendo-
se maneiras de como viver, evitando que o homem pratique atos
contra a Lei e a palavra de Deus.

No momento do consumo em que o sujeito decide a prética
ou ndo das compras, a forma de viver estabelecida pela religido
influencia a eficacia das normas juridicas de prote¢do ao consu-
midor, dentre outras do Cédigo de Defesa do Consumidor.

A partir da relacdo entre o declinio da religido e a eficacia
da norma juridica, é possivel estabelecer, quanto a pratica do
consumismo, indagacdes quanto as causas que levaram a esco-
Iha deste comportamento de compra excessiva e sem necessida-
de, lugar do conflito psiquico em que atuam as forcas do Id, Ego
e Superego, de acordo com o pensamento freudiano.

Apo6s o lluminismo, houve um declinio da religido na deter-
minacao de regras de como viver através do dever de obedién-
cia a Lei Divina, como palavra de Deus expressa na Biblia, inter-
ferindo na eficacia das normas consumeiristas que tutelam o con-
sumidor, ensejando o fenédmeno da idolatria do consumismo
como um ideal de felicidade, estimulado pela propaganda dos
meios de comunicacao.

Na sociedade atual, chamada de pdés-moderna, os valores
religiosos e juridicos, tutelados pelas normas juridicas e religio-
sas, sdo questionados e tém interferéncia dos meios de comuni-
cagdo que nédo sofrem qualquer censura, frente a garantia cons-
titucional da liberdade de comunicacédo (art. 220 CF/88) que
envolve a liberdade de manifestacdo do pensamento, de expres-
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sdo e de informagédo ( art. 5°, 1V, IX e XIV, CF/88, respectivamen-
te), e provocam conflito da norma juridica com as demais regras
de comportamento social, como a moral, a ética e a cultura, na
valoracdo e escolha de como viver.

Instrumentos das liberdades constitucionais citadas, 0os mei-
0s de comunicacao, baseados em valores do sistema capitalista,
estimulam a busca imediata de prazeres que levam a idolatria
do consumismo, que contraria a norma juridica e religiosa, ocor-
rendo descumprimento destas.

Tal fato causa uma divergéncia entre o que prescrevem as
normas juridicas e as regras de condutas religiosas, morais e éti-
cas, quanto ao comportamento do cidadéo e ao descumprimento
dos seus deveres.

Portanto, ha um descompasso entre os valores insculpidos
na norma juridica e religiosa e a realidade vivida pelas pessoas
em seu cotidiano, que comprometem a eficacia da norma juridi-
ca, levando a problematizacdo do direito, o qual é o objeto de
reflexdo deste trabalho.

1 Filosofia e a problematizacéo do direito: eficacia da norma

O objetivo da filosofia do direito é problematizar, segundo
Cretella Junior (2007, p.4), “Problematizar o Direito” — eis o ob-
jetivo da filosofia do Direito.

Neste passo, a filosofia do direito, conforme Bobbio (2014,
p.53), sempre se ocupou dos trés problemas fundamentais da
norma juridica, que sao a justica, a validade e a eficacia:

Pode-se inclusive sustentar que os trés proble-
mas fundamentais, de que tradicionalmente se
ocupa e sempre se ocupou a filosofia do direito,
coincidem com as trés qualificacbes normativas
da justica, da validade e da eficéacia.

A reflexdo em estudo é exatamente quanto a eficacia da
norma juridica, ou seja, quanto a aplicagdo da lei de protecéo
ao consumidor e sua relacdo com a religido, que envolve o com-
portamento do homem em sociedade e dos seus interesses con-
tratantes, de acordo com Bobbio (2014, p. 53):

O problema da eficacia nos leva ao terreno da
aplicacdo das normas juridicas, que é o terreno
dos comportamentos efetivos dos homens que
vivem em sociedade, dos seus interesses
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contrastantes, das a¢des e as reacdes frente a
autoridade, dando lugar as investiga¢gdes em
torno da vida do direito.

Destarte, como a eficacia é terreno dos comportamentos
efetivos dos homens que vivem em sociedade, a matéria em ques-
tdo envolve, além do direito, os campos da economia, filosofia,
psicologia e teologia

Na compreensado dos limites do Direito, utiliza-se uma abor-
dagem interdisciplinar (filosofia, economia, psicologia e teolo-
gia), visando a entender como o declinio da religido na poés-
modernidade, alterando a subjetividade do cidadédo, interfere
na eficacia da norma juridica que exerce controle social, dentro
do fendmeno da normatividade, ensejando seu descumprimento
e 0 consequente aumento do consumo como ideal de felicida-
de, que gera o fenbmeno do consumismo como idolatria.

Diante do quadro apresentado, o presente trabalho, como
a seguir demonstrado, reflete sobre o FATO (consumo) ao VA-
LOR (como ideal de felicidade, que sofre conflito com outras
normas sociais na pés-modernidade), que culmina com o estudo
da eficacia da norma consumeirista, de acordo com a teoria
tridimensional de Miguel Reale (1994, p.120), a qual visa disci-
plinar a relacéo juridica em questdo, cujo vinculo juridico sdo
normas de protecdo ao consumidor:

O Direito € sempre fato, valor e norma, para
quem quer que o estude, havendo apenas varia-
¢ao no angulo ou prisma de pesquisa. A diferen-
ca é, pois, de ordem metodoldgica, segundo o
alvo que se tenha em vista atingir. E 0 que com
acume Aristoteles chamava de “diferenca espe-
cifica”, de tal modo que o discurso do jurista vai
do fato ao valor e culmina na norma; o discurso
do socidlogo vai da norma para o valor e culmi-
na no fato; e, finalmente, n6s podemos ir do
fato a norma, culminando no valor, que é sem-
pre uma modalidade do valor do justo, objeto
proprio da Filosofia do Direito. (destacamos)

Para tanto, esta investigacdo parte da reflexao sobre a his-
toria da relacdo do Direito com a Religido e sua evolugdo, que
culminaram com o conflito com outras normas sociais e a crise
ética na p6s-modernidade, decorrente do declinio da religiao,
identificando o surgimento do consumismo como fato social.
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Justificando a necessidade da interdisciplinaridade do Direito
com a Psicologia na explicacdo dos resultados desta crise ética,
mostra a relacdo do declinio da religido e o descumprimento da
norma de protecdo ao consumidor.

2 Direito e religido - fatos e valores juridicos e religiosos
2.1 Historico da relacdo do Direito com a Religido

Refletir sobre o direito e a religidao é refletir sobre a nature-
za humana e a vida em sociedade.

O ser humano, desde o nascimento, pertence a alguns gru-
pos, tais como a Igreja e o Estado, os quais, através de normas
disciplinadoras como a Biblia e a norma juridica, estipulam di-
reitos e deveres, visando a atingir uma finalidade, conforme le-
ciona Diniz (2008, p.121):

Com efeito, desde o nascimento o ser humano
pertence a alguns grupos, como familia, comuni-
dade local, classe, nacéo, Igreja, escola, clube, em-
presa, sindicatos, etc. E em todos os grupos ha
normas disciplinadoras do comportamento dos seus
membros. Hauriou ja nos ensinava que cada insti-
tuicdo se constitui com uma finalidade prépria que
visa atingir. Em torno desse fim e no ambito res-
pectivo, cada uma regula sua vida, fixando nor-
mas de coexisténcia.

Dentre as normas disciplinadoras que regulam o comporta-
mento dos grupos sociais, encontram-se a religido, a moral, a éti-
ca, a cultura e o direito, definido por Miguel Reale (2006, p.62)
como “a ordenacao das rela¢des de convivéncia™.

Na instituicao da religido e do direito, ha, portanto, normas
disciplinadoras, em um claro controle social, pois influenciam o
comportamento das pessoas, de acordo com Sabadell (2000,
p.113), “tudo aquilo que influencia o comportamento dos mem-
bros da sociedade poder ser entendido como controle social”.

No entanto, tais normas que ordenam as rela¢des de convi-
véncia, através do Direito e da Religido, sofreram evolucao soci-
al ao longo da histdria, pois passaram a ser vistas separadamen-
te, como a seguir demonstrado.
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2.2 Evolucao histérica e social da relagdo do Direito com a
Religido

Influenciando o comportamento dos seus membros através
de normas disciplinadoras dentro dos grupos, a relacdo do di-
reito com a religido sofreu evolucdo ao longo da historia.

A religido e o Direito na Grécia ndo eram vistos separada-
mente, pois somente em Roma, o Direito passou a ser considera-
do forma independente da Etica, nos termos da licdo de Picanco
(2009, p. 66):

Na cultura grega, ndo havia distingdo entre Poli-
tica, Moral e Direito, os quais formavam uma uni-
dade que o grego entendia como Etica, aspectos
de uma mesma totalidade. N&do podemos esque-
cer que o Novo Testamento foi escrito em grego
e aramaico, uma variacdo do grego. E em Roma
que se encontra uma técnica de distincdo acaba-
da entre Direito, Religido, Politica e Moral. Claro
que a Etica ndo é desprezada para a compreen-
sdo do Direito. A Etica continua sendo o conteu-
do do Direito mas o romano desenvolve a técnica
pela qual o Direito passa a ser considerado forma
independente da Etica.

No entanto, com o surgimento do Cristianismo, a Biblia,
fonte da palavra de Deus, revela a Alianca entre Deus e os ho-
mens, expressando valores e relacionando como pecado condu-
tas a seqguir indicadas, de adoracao a outros deuses e idolos, que
se encontram no Codigo de Defesa do Consumidor, como o FATO
JURIDICO do consumao.

Como os deuses do passado tinham faces diferentes dos de
hoje, o consumismo é um dos deuses e idolos de hoje, que Joado
diz para guardar-nos, apresentando-se, através dos meios de
comunica¢do, como um ideal de vida, de acordo com as seguin-
tes licOes de Azevedo (2016, p. 6.212):

Os deuses do passado tinham faces diferentes dos
de hoje. Um dos deuses de hoje se chama consu-
mismo.

E no consumismo que a comparagdo encontra ter-
reno propicio para dominar. Entdo, deixamos de
ser cidaddos para nos tornamos consumidores.

O consumismo precisa de nés, mas da um jeito
de nos convencer que precisamos dele. Suas pro-
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fecias estdo nos meios de comunicagdo e sabe-
mos em geral que os anuncios sdo anuncios. O
consumismo exerce seu controle por meio dos
olhares do grupo de que fazemos parte (ou que-
remos fazer parte); s6 lhe pertencemos se consu-
mimos o que ele consome. O consumismo nao é
0 consumo, mas uma ideologia.

Consumir nao é satisfazer uma necessidade. O con-
sumismo se satisfaz em si mesmo. O consumismo
ja é o ideal. O consumismo se vende como um
projeto de vida.

Ocorre que o lluminismo teve impacto na fé crista e na pro-
pria teologia moderna. Considerando a ciéncia como salvadora
de todos os males humanos, afastou a influéncia das Escrituras
na subjetividade das pessoas, conforme as licdes de Oliveira
(2010, p.72/73) e, destarte, na sua orientacdo moral que dita o
certo e o errado, através da religido, interferindo na eficacia
da norma juridica consumeirista, que busca proteger o consu-
midor da compra por impulso estimulado pelos meios de co-
municacdo e do consumismo como um ideal de vida e uma ido-
latria que, na Biblia, 1 Jodo 5:21 aconselha que devemos guar-
dar-nos:

O Cientismo. A Ciéncia é considerada capaz de
dar respostas solidas a todas as perguntas do ho-
mem moderno. A Escritura deve ceder lugar a ci-
éncia. O lluminismo foi o produto de uma revo-
lugdo na ciéncia que marcou um distanciamento
radical da visdo do mundo da Idade Média. Para
esse novo pensamento, foi de grande importan-
cia uma mudanca na Cosmovisédo, (...)

Para a mentalidade do iluminismo (...) onde as
antigas Escrituras entram em conflito com a ci-
éncia moderna, (...)- entdo a Escritura deve ce-
der lugar a ciéncia. Sempre que a Escritura re-
trata o universo de modo contrario ao conceito
mundial do cientismo ou descreve eventos que
sdo sobrenaturais, o homem moderno deve es-
colher a ciéncia em preferéncia a Escritura.
Surgiu entdo a ideia de que a religido estivera
sempre errada e, a ciéncia teria condi¢cbes de en-
contrar solugdo para todos os problemas huma-
nos. Dentro desta concepc¢do, a inércia e a igno-
rancia provindas de modo especial das igrejas é
que estariam obstruindo o avango triunfante da
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ciéncia tida como salvadora de todos os males
humanos.

O Illuminismo, afastando a fé e o poder da religido como
controle social juntamente com o Direito, colocou énfase na
moral e ndo no dogma, de acordo com as licdes de Oliveira (2010,
p. 74):

O Illuminismo colocou grande énfase sobre a
moralidade e ndo sobre o dogma, e declarou que
os poderes do raciocinio humano podiam tanto
descobrir a lei moral natural escrita dentro de
cada pessoa quanto levar a obediéncia a essa lei.

Mencionado afastamento impactou o Direito Positivo e a evo-
lucdo do Estado Brasileiro, através das Constituicdes do Brasil. A
Constituicdo do Império de 1824 foi a Unica a estabelecer uma re-
ligido oficial para o Brasil. A Constituicdo de 1891 assegurava a
liberdade de crenga. As ConstituicOes de 1937 e de 1946 néo alte-
raram a questao religiosa. A Constituicdo de 1988 consagrou que o
Estado Brasileiro é laico, pois nao adota nenhuma religido como
oficial, embora o predmbulo da Carta Magna faca referéncia a Deus.

Igualmente, o lluminismo, ao colocar énfase na moral e au-
tonomia do homem, acreditando em sua racionalidade, afasta o
comando da norma religiosa das Escrituras como raiz do Direito,
evidenciando os limites da eficacia da norma juridica.

Ocorre que, com o afastamento da religido como raiz do
Direito, os bens tutelados pela norma juridica passaram a ser
regrados por outras normas sociais (morais e éticas), as quais
também sofreram evolucdo social, gerando uma discrepancia
no cumprimento do comando legal, assim como no efeito da
sancdo pelo seu descumprimento, decorrente do conflito de
valores quanto aos fatos juridicos e religiosos que sofrem con-
trole social.

Destarte, a evolucdo das normas sociais (morais, éticas e re-
ligiosas), além do direito, ao estabelecer diferentes valores juri-
dicos e religiosos para o fato juridico do consumo, provocou:

a) um conflito do Direito com outras normas sociais na pos-
modernidade;

b) uma evolu¢édo no Direito do consumidor, diante:

- do contexto em que ocorre a compra por impulso, a partir
do relato sobre a historia do fato social do consumo e da origem
e finalidade do consumismo como motor da economia;
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- das estratégias da obsolescéncia programada e da publici-
dade para promover a compra sem necessidade do consumidor,
nos meios de comunicacao.

3 Valor juridico e religioso. Conflito com outras normas sociais
na pos-modernidade. Influéncia da liberdade de informagéao
e do pensamento

No século XX, ocorreram profundas mudanc¢as na socieda-
de humana, que recebeu varios adjetivos, tais como: sociedade
pos-moderna, sociedade pos-capitalista, sociedade da informa-
¢do ou modernidade liquida.

H& uma evidente crise ética (no sentido de como viver), fru-
to de um novo olhar do homem sobre si mesmo, em uma evi-
dente liquidez e superficialidade de suas rela¢cdes, chamada por
Bauman (2001) de modernidade liquida, ao contrario da
modernidade sé6lida, do periodo anterior.

Na sociedade p6s-moderna ou modernidade liquida, segun-
do Bauman, a emancipa¢do propicia ao individuo ter mais pos-
sibilidades de agir conforme seus pensamentos, com maiores
possibilidades de realizacdo dos desejos, ao contrario de uma
modernidade solida.

Enquanto na Idade Média, com forte influéncia da religiéo,
0s modelos éticos eram rigidos sobre o certo e o errado, na soci-
edade moderna liquida ha uma pluralidade de éticas que con-
frontam o comando legal e religioso, pois as pessoas foram li-
bertadas de suas velhas gaiolas pelos poderes de derretimento
da modernidade, tendo varias escolhas possiveis na sua maneira
como viver.

Barros (2005, p. 47) leciona que esta fragmentagdo de um
sentido e multiplos caminhos a serem seguidos, em uma
pluralidade que gera o esvaziamento de valores até entdo insti-
tuidos pela cultura, propicia uma faléncia, neste caso, das Leis
de Protecdo ao Consumidor, em especial, do Cédigo de Defesa
do Consumidor, como uma estrada em direcdo ao bem, reforca-
da pela religido que se acautela da idolatria do consumismo:

Os tempos de hoje se caracterizam pela fragmen-
tacdo de um sentido, por multiplas dire¢des or-
denando o caminho para os homens, vias plu-
rais: diversas teorias sobre o comportamento pro-
duzem uma pluralidade de conhecimentos e con-
ceitos causando o esvaziamento dos valores até
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entdo instituidos na cultura. O homem ja nédo
partilha de um consenso sobre uma orientacao
que lhe indique a estrada em direcdo ao bem.
Esse fendmeno de fragmentagdo se expande por
todo o planeta globalizado. Basta olharmos as
manchetes de jornais para nos depararmos com
a expressdo de uma faléncia na eficacia de cer-
tos valores morais publicamente estabelecidos,
manifesta tanto no cotidiano, por meio de com-
portamentos individuais, quanto na vida politi-
ca, econdmica e social. H4 quem diga de uma
certa faléncia do pai, do nome e da lei. Falha a
cren¢ga numa ordem que promova em volta de si
uma unidade. Hoje lidamos com a pluralidade
em todos os campos.

Igualmente, sobre a crise de valores e auséncia de
paradigmas, assim ensina Oliveira (2018, p. 19):

E inquestionavel o fato de que, na atual quadra
do século XXI, experimenta-se a fase de maior
incerteza no que tange ao futuro da Humanida-
de. Vive-se na denominada P6s-Modernidade, sua
caracteristica marcante é justamente a auséncia
de paradigmas, e por consequéncia, a crise de
valores que atinge o homem moderno.

Tal derretimento da modernidade ocasiona, em um claro
conflito entre os valores juridicos e religiosos com as demais nor-
mas sociais, o esvaziamento dos valores instituidos pela cultura e
tutelados pela Constituicao e pelas demais normas juridicas que
protegem o consumidor e, destarte, sobre o cumprimento dos
deveres estabelecidos no Codigo de Defesa do Consumidor.

Esta situacdo coincide com o declinio da religido que leva
ao materialismo e ao surgimento do consumismo como uma ido-
latria alimentada pela midia capitalista que leva a um ideal de
vida que gera sentimento de vazio e soliddo, conforme assevera
Libéanio (2007, p. 36):

No lado avan¢ado da modernidade liberal, a so-
lidao veste-se do insaciavel individualismo
consumista. Quanto mais o cidadao da
modernidade mergulha no oceano de seus inte-
resses egoisticos, no afd inesgotavel de buscar-
se sO a si mesmo, tanto mais o persegue a triste-
za solitaria de seu eu vazio.(....)
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Nesse momento, brotam histérias do consolo. Al-
gumas superficiais, mentirosas, enganadoras,
alienantes. Nisso a midia capitalista se especi-
alizou. A Teologia sente a vocagdo de contar as
mais belas histérias de conforto e consolo, hau-
ridas na Palavra de Deus.

Estas multiplas maneiras de viver expandem-se no mundo
globalizado, através da publicidade nos meios de comunicacéo,
incluindo as midias sociais que geram grande impacto nas rela-
¢bes de consumo e estimulam o consumismo como idolatria, ali-
ada as garantias constitucionais da liberdade de comunicacao
(art. 220 CF/88) e das liberdades de manifestacdo do pensamen-
to, de expressdo e de informacédo (art. 5°, 1V, IX e XIV, CF/88,
respectivamente).

Nestes termos, a midia reflete 0 momento da pds-moder-
nidade narrado por Bauman, ao apresentar novas formas de vi-
ver, através de mensagens manipuladas a favor de valores do
capitalismo, os quais contrariam valores religiosos, ao contrario
do que é divulgado, conforme assevera Enzensberger (2003,
p. 35-36):

N&o existem escritos, filmagens e exibicdo néo
manipuladas. Dessa forma, a questao néo é se as
midias sdo manipuladas ou ndo, mas quem as
manipula.

Logo, frente a este contexto, diante do FATO JURIDICO e
RELIGIOSO, afigura-se um claro conflito de normas sociais em
que, se, por um lado, tem o homem como consumidor, direitos
que a legislacdo e a Constituicdo Federal procuram proteger,
inclusive com sancdes caso desobedecidos, por outro lado, mu-
dang¢as na sociedade, neste tempo atual de pés-modernidade,
em que as relacdes sao liquidas e as pessoas descartaveis indicam
uma maior liberagdo dos desejos e outra valoracdo dos fatos ju-
ridicos e pecaminosos (consumismo como idolatria e ideal de
vida), em um descompasso com a vontade das normas juridicas e
religiosas.

Diante deste quadro conflituoso que repercute no consu-
mismo como uma idolatria e em uma clara ineficacia da norma
consumeirista, constata-se que 0os meios de comunicacao estimu-
lam na subjetividade do cidaddo valores que pregam o
consumismo e ndo a valorizacdo do ser, ndo promovendo uma
sociedade livre, justa e solidaria, nos termos do art. 3°, inciso |
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da CF/88, com vistas a materializar o principio da Fraternidade,
de acordo com as licdes de Cury (2013, p. 60), mas sim um mate-
rialismo desenfreado e um individualismo exacerbado.

A Constituicdo Federal de 1988 é paradigmética
ao afirmar que a Republica Federativa do Brasil
constitui-se em Estado Democratico de Direito (Es-
tado de Direito e de Justica Social) que tem por
objetivo construir uma sociedade livre, justa e so-
lidaria. E dizer: além de se organizar juridicamente
como Estado de Direito, do ponto de vista formal
e material, o Brasil adotou no regime politico o
principio democratico, que, nos termos da Cons-
tituicdo, tem a obriga¢do de materializar, dentre
outros principios, a fraternidade. Dessa assertiva,
infere-se uma multiplicidade de valores que de-
vem ser irradiados sobre o ordenamento juridico
brasileiro, como soberania popular, participagdo
do povo no poder, justi¢ca social e distributiva,
fraternidade, igualdade substancial, etc.

Logo, torna-se necessaria a discussdo dos aspectos morais e
religiosos na explicagdo dos fatos juridicos e referentes a efica-
cia da norma juridica, com finalidade heuristica de descobrir algo
novo.

H& diversas causas e circunstancias morais e religiosas, em
que o Direito, através do fenédmeno da normatizac¢édo, nao basta
para reprimir a pratica e o estimulo do consumismo:

- quer pelo declinio da religido, cujos valores também con-
tidos no Direito do Consumidor conflitam com os valores de ou-
tras normas sociais, estabelecidas nos meios de comunicacgao;

- quer pelo conflito de normas sociais e suas respectivas san-
¢cbes, decorrente dos questionamentos na pos-modernidade e
das véarias maneiras de como viver;

- quer pela influéncia da sociedade pés-moderna marcada
por uma crise ética, em que o certo e o errado sdo palpite de
cada um, em uma flexibilizacdo de valores e aceitacdo possivel
deste fato juridico para a felicidade do individuo;

-quer pelas liberdades de pensamento e informacao, ga-
rantias constitucionais que provocaram conflito da norma juri-
dica com as demais regras de comportamento social, como a
moral, a ética e a cultura, na valoracdo e aprova¢do de uma exa-
cerbac¢do do consumo (consumismo que se afigura como idola-
tria).
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O lluminismo, repita-se, ao colocar énfase na moral e auto-
nomia do homem, acreditando em sua racionalidade, afastou
comando da norma religiosa das Escrituras (in casu 1Jodo 5:21
assevera “Filhinhos, guardai-vos dos idolos. Amém™.), como raiz
do Direito , evidenciando os limites da eficacia da norma juridi-
ca consumeirista, que busca proteger o homem como consumi-
dor.

No entanto, ao contrario do lluminismo, como a seguir de-
monstrado pela psicologia, a racionalidade € vazia de sentido,
pois o0 homem ndo é um ser racional, conforme exposto pela
Psicanalise, mas, sim, guiado por instintos, e o declinio da reli-
gido, assim como 0s meios de comunicac¢do interferem na subje-
tividade da pessoa no momento da compra por impulso.

Para tanto, a partir da interdisciplinaridade entre o Direito
e a Psicologia na explicacdo deste fato juridico, é possivel esta-
belecer como as normas religiosas na visdo do homem da
Psicoanalise influenciam a subjetividade da pessoa na pratica
do fato juridico do consumo.

Em especial, dentro do contexto em que ocorre a compra
por impulso, a partir do relato sobre a histéria social do consu-
mo e da origem e finalidade do consumismo como motor da
economia, bem como das estratégias da obsolescéncia progra-
mada e da publicidade para promover a compra sem necessida-
de do consumidor, nos meios de comunicagao.

4 A interdisciplinaridade do Direito do Consumidor com a
psicologia na explicacao dos fatos juridicos

As vérias formas de viver da modernidade liquida, o declinio
da religido e o consumismo estimulado nos meios de comunica-
¢cdo influenciam a subjetividade do cidaddo, gerando conflito
de valores entre o Direito e a Religido com as demais normas
sociais (morais e éticas).

O declinio da Religido, pela influéncia no efeito repressor
da sancao civil e pela sancéo religiosa decorrente do pecado,
quando da avaliagdo por parte do consumidor, na compra por
impulso, em que o consumismo é um dos deuses e idolos de hoje,
que Jodo diz para guardar-nos e que se apresentando, através
dos meios de comunicac¢do, como um ideal de vida.

Ha relacdo entre o declinio da religido decorrente do
lluminismo e o surgimento da consumismo explicada em nivel
psicolégico, pois, de acordo com Vihena (2018, p. 05), a felicida-
de em consumir realiza um estado de graca salvifica, em que o
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ego satisfeito sera como Deus, em que a religiao, as leis, ou mes-
mo a ética ndo expulsaram o consumidor deste paraiso.

Na cultura de consumo, parece estar mais proxi-
ma a revolugdo dos desejos insatisfeitos que a
das necessidades negadas dos famintos e dos
pobres. A felicidade do consumo instaura um es-
tado de graca salvifica e atual, que dispensa pen-
sar em qualquer coisa que esteja fora do ciclo
incessante do consumo-satisfacédo-insatisfacao-
consumo.. E ja ndo havera paraisos a serem bus-
cados pela humanidade, uma vez que a felicida-
de habita dentro de cada eu satisfeito e se reno-
va incessantemente nos novos produtos ofereci-
dos a cada dia e, de fato, mais eficientes, verda-
deiros e belos. Fora do paraiso imanente instau-
rado pelo desejo satisfeito através do consumo
ndo havera felicidade e salvacdo. O humano a
ser buscado confina-se cada vez mais nos egos
satisfeitos, em que repete a maxima: “satisfaca
seu desejo e seras como Deus”.

Quem nos expulsara deste paraiso de delicias?
Quem nos negara a possibilidade de sermos sal-
vos da insatisfacdo para gozarmos da felicidade
que s6 o consumo pode propiciar? As religides?
A ética? As leis?...

A reflex@o dos limites do Direito perpassa uma necessidade
de compreensdo do comportamento humano e de suas relagdes,
a demonstrar os motivos que levam o homem a compra por im-
pulso e do fendmeno do consumismo, que, além de fato social,
€ também juridico, econémico e psicologico.

Enquanto o Direito refere-se ao dever-ser, através da
normatizacdo que regula as leis do convivio, a psicologia refere-
se ao Ser, como ele é, na busca da compreensao dos comporta-
mentos, conforme leciona SORDI (2007, p. 293):

O direito e a psicologia sao ciéncias que, em ul-
tima analise, tém o mesmo objeto de estudo,
qual seja: o Homem e as relagbfes humanas. En-
quanto o direito se ocupa com a normatizagdo
dos comportamentos humanos que fazem parte
das relagdes sociais, tratando de regulamentar
as leis do convivio, a psicologia busca uma com-
preensdo da inter-relagdo de fatores etioldgicos,
biolégicos, sécio-econdmicos e culturais, entre
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outros, determinantes dos comportamentos cha-
mados patoldgicos.

O Direito, dentro do fenédmeno da normatizacdo que regu-
la as leis de convivio e barra os instintos e as paixdes, é repressora
de comportamentos que comprometem a sociedade, opondo-se
a satisfagdo das paixdes e a consequente felicidade, onde tudo
se passa segundo o desejo e a vontade do ente racional (Kant,
2003, p. 443).

O Direito do Consumidor € um instrumento de controle so-
cial e protecdo ao consumidor, através da ameaca de sangao,
embora existam outras formas de san¢do, como o controle ético,
em que se inclui a religido.

Assim como o Direito, a Religido é também um modo de
controle social que interfere na subjetividade do sujeito e apre-
senta outras formas de sancao, dentro de um controle ético, exis-
tindo relagdo de causalidade entre o declinio da religido que
leva ao materialismo e ao surgimento do consumismo provoca-
do pela propaganda.

Na normatizacdo dos comportamentos humanos, o Direito
do Consumidor ndo sabe o que acontece na intersubjetividade
do sujeito de direito, em seu plano psicoldgico, justificando-se a
psicologia na explicacdo desta relacdo ao demonstrar a influén-
cia do declinio da religido, com a consequente sancao divina
decorrente do pecado, no momento da compra por impulso e
do consequente surgimento do consumismo provocado pela pro-
paganda.

Essa ameaca de sancdo divina interfere na eficacia das nor-
mas de controle social, in casu, do direito do consumidor, se ne-
cessaria e suficiente para a reprovacao e prevencao da idolatria
do consumismo, ou seja, para a inibicdo do comportamento da
compra por impulso, com receio da puni¢do divina, nos termos
do contido na Biblia.

Na fase de cogitacdo da compra por impulso que realiza o
fato juridico, para aferir a eficacia da norma juridica consumeirista,
ha necessidade de uma reflexdo, também, das outras formas de
sancdo e do respectivo controle ético, em que se destaca a reli-
gido.

Para tanto, é necessario estabelecer uma relagdo de causa-
lidade entre o0 momento da compra por impulso que enseja a
idolatria do consumo (leia-se consumismo) e o declinio da reli-
gido, dentro do contexto da sociedade pds-modena, marcada
por uma crise ética, em que o certo e o errado sdo palpite de
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cada um, cujos valores também contidos no Direito do Consumi-
dor conflitam com os valores de outras normas sociais,
estabelecidas nos meios de comunicacdo e em suas respectivas
sanc¢des, assim como pelas liberdades de pensamento e informa-
¢do, garantias constitucionais (art. 5°, 1V, IX e X1V, CF/88, respec-
tivamente).

5 O momento dacompra por impulso e o aspecto volitivo

Freud destaca no homem um desejo inconsciente que busca
um objeto (a fantasia de completude perdida e mitico), circula
no vazio frente a uma perda indicada por objeto “a” em Lacan
ou “Das Ding” em Freud, a qual sera suprida com a compra por
impulso, fruto da idolatria do consumismo, na pés-modernidade,
que coincide com o declinio da religido e a respectiva sanc¢édo
divina, como a seguir demonstrado.

Pela analise do fato juridico e psiquico da pratica da com-
pra por impulso que leva ao consumismo e nao a relacao juridi-
ca do consumo conceituado pelo Direito, buscando sua compre-
ensdo pela Psicanalise, a partir do conceito de homem freudiano
e dos processos psiquicos que determinam seu comportamento,
pergunta-se:

O que aconteceu em nivel psicoldgico para o sujeito prati-
car a compra por impulso? Quais foram as causas deste ato?

Em que momento ele decidiu sua pratica e faltou repressao
necessaria?

Como o declinio da religido e os meios de comunicacdo na
pos-modernidade influenciaram esta escolha?

Logo, é necessario compreender os motivos da compra por
impulso e, destarte, do consumismo, para, posteriormente, en-
tender a eficicia da norma consumeirista com o declinio da reli-
gido, a luz da psicanalise no capitalismo.

Para isso, é necessario identificar:

- 0 surgimento do consumismo como fato social, analisan-
do-se, contextualmente, o lugar e 0o tempo em que ocorreram
suas praticas;

- 0 consumo como fato juridico protegido pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor.

Afinal, o Direito e a Psicanalise atuam em momentos distin-
tos do comportamento humano. O Direito em seus atos externos
e a Psicanalise analisa os impulsos que antecederam esse com-
portamento e o funcionamento da vida psiquica, procurando
determinar-lhe sua origem e causas.
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6 Surgimento do consumismo no capitalismo e o consumo
como fato juridico protegido pelo Coédigo de Defesa do
Consumidor

O consumo é um fato social préprio da existéncia humana,
na satisfacdo de suas necessidades, através do qual os cidadaos
consumidores adquirem bens ou servi¢os realmente oferecidos
no mercado, quando estao realmente precisando destes.

Por outro lado, no consumismo, ndo ocorre a real necessi-
dade do bem ou servico, ou seja, o consumidor, indiscriminada-
mente, adquire do fornecedor esses objetos, sem a real necessi-
dade deste, o0 que leva a idolatria, que a Biblia ensina que de-
vemos evitar.

Tal fato € proprio das sociedades capitalistas, em que a com-
pra é estimulada pela publicidade em radios, televisdes, jornais,
revistas e outros meios de comunicacao. Nesse caso, 0 consumi-
dor acredita que a aquisicdo de determinados bens e servicos,
direcionados pela publicidade, proporcionara ao mesmo bem-
estar.

O consumo (e ndo o consumismo como exacerbacdo daque-
le), como fato social, foi juridicizado por norma juridica, visan-
do a protecdo do consumidor, tendo 0 movimento consumerista,
como hoje é conhecido, historicamente, surgido dos movimen-
tos sociais dos trabalhadores, decorrentes da Revolucdo Indus-
trial, conforme as seguintes licdes de JOSE GERALDO BRITO
FILOMENO:

“..., que o chamado movimento consumerista,
tal qual n6s conhecemos hoje, nasceu e se de-
senvolveu a partir da segunda metade do século
XIX, nos Estados Unidos, ao mesmo tempo em
que os movimentos sindicalistas lutavam por
melhores condi¢cbes de trabalho...”. (Apud Ada
Pellegrini GRINOVER, Codigo Brasileiro de Defe-
sa do Consumidor comentado pelos autores do
anteprojeto, p. 55).

In casu, o consumo como fato social é também um fato re-
gulado pelo direito, através do Cédigo de Defesa do Consumi-
dor. O consumidor adquire uma mercadoria para seu uso, ou
seja, pressupde uma necessidade a ser satisfeita pelo cidadéao,
que, segundo as licbes de RIZATTO (2000, p. 106), € a parte fra-
ca da relagdo juridica de consumo, sendo vejamos:
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“...0 consumidor é a parte fraca da relagdo juri-
dica de consumo. Essa fragueza, essa fragilida-
de, é real, concreta, e decorre de dois aspectos:
um de ordem técnica e outro de cunho econ6-
mico. O primeiro esta ligado aos meios de pro-
ducao, cujo conhecimento é monopélio do for-
necedor. E quando se fala em meios de produ-
¢do nao se esta apenas referindo aos aspectos
técnicos e administrativos para a fabricacdo de
produtos e prestagdo de servigos que o fornece-
dor detém, mas também ao elemento fundamen-
tal da decisao: é o fornecedor que escolhe o que,
quando e de que maneira produzir, de sorte que
0 consumidor esta a mercé daquilo que é produ-
zido”.

Se o consumidor é a parte fraca, o fornecedor, que é a outra
parte da relacdo juridica de consumo e determina o que, quan-
do e de que maneira serdo produzidos os bens e produtos, en-
contra-se definido no artigo 3° do CDC.

Destarte, estabelecidas pelo CDC as partes da relagdo juri-
dica (consumidor - art. 2° e fornecedor - art. 3°) e seu objeto
(produto e servigo - 81° do art.3°.), para compreender o fenb-
meno do consumismo e as limitagdes do mencionado Coédigo,
ora abordado, sera necessario entender o comportamento do
fornecedor, que visa estimular o consumismo, no comportamen-
to do consumidor para a compra sem necessidade, visando su-
prir um vazio existencial referido por Freud, de um consumidor
influenciado pelo declinio da religido, que, nos termos biblicos,
prega evitar a idolatria. Restam, portanto, as seguintes indaga-
¢Oes:

O que é consumismo, quando e onde surgiu?

Se o fornecedor, na relagao juridica de consumo, determi-
na o que, quando e de maneira serdao produzidos os bens, como
estimulara o consumismo do cidadao para suprir seu vazio exis-
tencial na p6s-modernidade frente ao declinio da religiao?

Quais meios o fornecedor utilizara para que o consumidor
adquira a mercadoria produzida sem a real necessidade?

Quais sdo as limita¢cbes do Direito e do Cédigo de Defesa
do Consumidor na defesa do cidadao consumidor?

Tais indagag¢fes envolvem varios fatores e, para respondé-
las, é necessario entender, inicialmente, o comportamento do
fornecedor para promover o consumismo, através da utilizacdo
da propaganda nos meios de comunica¢do que compromete a
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liberdade psicoldgica do consumidor, ndo tendo o CDC disposi-
tivos que impegam esta a¢do, como a seguir demonstrado.

7 Adinamica darelacdo de consumo e o estimulo a compra
por impulso através da propaganda dos meios de comuni-
cacgao

Para entender o consumismo, é necessario determinar o lu-
gar onde acontece a relagdo juridica de consumo e quando co-
mec¢ou a ocorrer mencionado fendmeno, seu ambiente econ6-
mico e juridico, visando compreender suas diferentes causas e 0s
comportamentos do fornecedor na sua liberdade econémica e
do consumidor em sua liberdade psicoldgica.

O consumo como hoje é conhecido, historicamente, remon-
ta & Revolucao Industrial, em que, em uma economia capitalista,
0s donos dos meios de producdo passaram a produzir mercado-
rias em grande quantidade, devido ao uso das maquinas antes
inexistentes e tinham que vendé-las aos consumidores. Tal movi-
mento sera chamado de Industria Cultural, movimento que, ba-
seado na propaganda, principalmente televisiva, estimulara o
consumo no sistema capitalista.

O lugar em que ocorre este consumismo € em uma socieda-
de que adota o modo de producéo capitalista, cuja Lei Maior,
de um lado, protege a atividade da livre iniciativa do fornece-
dor (art.1°.,IV e caput do art. 170), parte da rela¢do juridica de
consumo que objetiva o lucro, na venda de suas mercadorias e,
de outro, protege o consumidor através do CDC.

Logo, neste ambiente econdmico hé conflito entre as partes
da relagéo, pois o comportamento do fornecedor, no exercicio
de sua liberdade econémica, serd maximizar seus lucros, estimu-
lando as vendas dos seus produtos e servi¢cos aos consumidores e
interferindo em sua liberdade psicoldgica, pois estes deveriam
apenas consumir para satisfazer suas reais necessidades, mas su-
jeitam-se aos apelos publicitarios do consumismo.

O consumismo, que ocorre no sistema capitalista, iniciou-
se, segundo estudiosos, a partir de 1920 e ap0és a 22 Guerra Mun-
dial, com a criacao da obsolescéncia programada, visando evitar
o declinio da economia norte-americana.

Assim, tem-se a seguinte dindmica do sistema capitalista:
de um lado, os produtores que, exercendo atividade econémi-
ca, ofertavam um excedente de bens e servigos e, de outro, 0s
consumidores que nado tinham necessidade desses bens. O
consumismo, como fendbmeno de massa, foi um desdobramento
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desta situacdo, em que as pessoas passaram a adquirir produtos
no mercado sem necessidade, uma vez que havia uma producao
excedente ofertada que deveria ser consumida. Os fornecedo-
res, para promover o consumo das mercadorias produzidas, pas-
saram a utilizar, dentre outras, as seguintes estratégias:

a) a obsolescéncia programada, visando ao descarte mais
rapido dos produtos vendidos;

b) a utilizacdo da propaganda, como ferramenta para in-
duzir o comportamento dos consumidores em adquirir produtos
sem necessidade e produzir felicidade, frente ao vazio existenci-
al indicado por Freud, que nao podera ser suprido pela palavra
de Deus, devido ao declinio da religido, em uma sociedade pos-
moderna em que o certo e o errado sao palpite de cada um.

7.1 Da obsolescéncia programada

Em 1925, citada estratégia, por exemplo, foi utilizada pelos
fabricantes de lampadas, que fizeram um acordo em Génova, na
Italia, para reduzir a vida Gtil deste produto e tal préatica conti-
nuou a ser empregada apo6s a 22 Guerra Mundial, visando evitar
o declinio da economia norte-americana.

De acordo com Stevens (2011, p. 174), a obsolescéncia pro-
gramada consiste em “instigar no comprador o desejo de pos-
suir algo um pouco mais novo, um pouco melhor e um pouco
mais rapido que o necessario”.

Miragem (2009) conceitua a obsolescéncia programada
como “reducédo artificial da durabilidade de produtos ou do ci-
clo de vida de seus componentes, para que seja forcada a
recompra prematura”. Nessa logica capitalista, pautada pelo
consumismo, os valores da sociedade induzem ao consumo exa-
cerbado, na chamada obsolescéncia programada, base de lucro
das vendas dos fornecedores que determinam o que, como e
onde produzir.

Packard (1965, p. 24), na obra A estratégia do desperdicio,
leciona sobre este consumo exacerbado e os novos métodos de
venda, de interesse dos detentores dos meios de producéo, para
manter o crescimento da economia:

N&o eram mais suficientes os métodos antiqua-
dos de venda, baseados na oferta de produtos
para atender a uma necessidade evidente de
maneira direta. [...] Eram necessarias estratégias
que transformassem grande numero de ameri-
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canos em consumidores vorazes, esbanjadores,
compulsivos - e estratégias que fornecessem pro-
dutos capazes de assegurar tal desperdicio. Mes-
mo onde nado estava envolvido desperdicio, eram
necessarias estratégias adicionais que induzissem
0 publico a consumir sempre em niveis mais al-
tos.

Criticando a obsolescéncia programada, vale ser transcrito
0 seguinte trecho de decisdo do Superior Tribunal de Justica, no
Recurso Especial n° 984.106, julgado em 04/10/2012, da lavra do
Ministro Luis Felipe Salom&o. Nessa decisdo, ao relatar que 0s
produtores tornam os produtos menos duraveis, de forma pro-
posital para que o consumidor promova novas aquisi¢oes, de-
terminou que o fornecedor, baseado no Cédigo de Defesa do
Consumidor, repare o dano/bem, no caso, um trator, com defei-
to apresentado fora do prazo de garantia:

6.2. Ressalte-se, também, que desde a década de
20 - e hoje, mais do que nunca, em razao de uma
sociedade massificada e consumista -, tem-se fa-
lado em obsolescéncia programada, consistente
na reducgdo artificial da durabilidade de produtos
ou do ciclo de vida de seus componentes, para
que seja forgcada a recompra prematura.

Como se faz evidente, em se tratando de bens
duraveis, a demanda por determinado produto
esta visceralmente relacionada com a quantida-
de desse mesmo produto ja presente no merca-
do, adquirida no passado. Com efeito, a maior
durabilidade de um bem impde ao produtor que
aguarde mais tempo para que seja realizada
nova venda ao consumidor, de modo que, a cer-
to prazo, o nimero total de vendas deve cair na
proporcao inversa em que a durabilidade do pro-
duto aumenta.

Nessas circunstancias, é até intuitivo imaginar que
havera grande estimulo para que o produtor ele-
ja estratégias aptas a que os consumidores se an-
tecipem na compra de um novo produto, sobre-
tudo em um ambiente em que a eficiéncia merca-
doldgica ndo é ideal, dada a imperfeita concor-
réncia e o abuso do poder econdmico, e é exata-
mente esse 0 cenario propicio para a chamada

obsolescéncia programada (a propoésito, confira-
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se: CABRAL, Hildeliza Lacerda Tinoco Boechat;
RODRIGUES, Maria Madalena de Oliveira. A obso-
lescéncia programada na perspectiva da pratica
abusiva e a tutela do consumidor. in. Revista
Magister de Direito Empresarial, Concorrencial e
do Consumidor. vol. 1. Porto Alegre: Magister
(fev./mar. 2005 e vol 42, dez./jan. 2012).

7.2 Dapropaganda

Se, por um lado, os fornecedores, donos dos meios de pro-
ducao, passaram a utilizar a obsolescéncia programada para di-
minuir a vida util dos produtos, por outro, comec¢aram a utilizar
a propaganda como estimulo a compra pelos consumidores, in-
terferindo na liberdade psicoldgica das pessoas.

A questdo da propaganda guarda intrinseca relacdo com o
objeto deste trabalho, pois repercutira na liberdade psicoldgica
do individuo e, destarte, na compra, devido ao consumismo, como
forma de preenchimento do vazio existencial, estimulado pelos
meios de comunica¢do, que teve inicio, historicamente, com o
desenvolvimento do capitalismo, o excesso de oferta de bens e a
obsolescéncia programada e psicoldgica.

Na obsolescéncia psicoldgica, de acordo com Packard (1965,
p. 174), cabera aos meios de comunicacao, através da propa-
ganda, instigar no comprador este desejo de possuir, interferin-
do em sua liberdade psicolégica:

A dificuldade no emprego dessa segunda forma
de criacdo da obsolescéncia como uma estraté-
gia esta em convencer o publico de que o estilo
€ um importante elemento na desejabilidade do
produto. Uma vez aceita essa premissa, € possi-
vel criar a obsolescéncia na mente simplesmen-
te mudando-se para outro estilo. As vezes, essa
obsolescéncia de desejabilidade é chamada
“obsolescéncia psicoldgica”.

Bauman (2008, p. 64) pontua que, em nivel psicoldgico,
devera haver uma eterna insatisfacdo dos consumidores, sob pena
de desaquecimento da economia, pois, “sem a repetida frustra-
¢do dos desejos, a demanda de consumo logo se esgotaria e a
economia voltada para o consumidor ficaria sem combustivel”.
Ora, tal insatisfacdo devera ser promovida pelos fornecedores
dos produtos, os quais exercem atividade econémica, através da
publicidade dos bens produzidos e ofertados aos consumidores,
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destinatarios desta propaganda, que, na p6s-modernidade em
que o certo e o errado sdo palpite de cada um, diante do declinio
da religido, que prega o afastamento da idolatria do novo Deus
que é o produto, objeto da relacao juridica de consumo (art. 3°
CDC), ser4d bombardeado de estimulos de um ideal de felicidade
inexistente, provocando a compra por impulso.

Neste bombadeio de estimulos, o Instagram, por
exemplo,virou uma forma réapida de ter acesso a inameros pro-
dutos. O “feed” é uma espécie de vitrine virtual, que possibilita
a milhares de usuéarios buscarem e, facilmente, encontrarem o
produto desejado, podendo analisar com detalhes por meio de
fotos antes de compra-los.

Neste aféd de consumo, as pessoas compram por impulso em
uma tentativa de pertencerem a padrdes impostos pelo propa-
ganda virtual e capitalista.

7.2.1 Relacao entre a propaganda e a compra por impulso

Para compreender a compra por impulso, é necessario en-
tender a compra planejada, como sendo aquela em que o con-
sumidor ja sabe o0 que ird comprar, pois esta precisando daquele
produto.

O contrario é exatamente a nao planejada, por impulso,
objeto deste trabalho, em que, devido ao estimulo da propa-
ganda, o consumidor adquire produto sem necessidade. O estu-
do sobre a compra por impulso é quando o cliente é influencia-
do pela propaganda, em especial, merchandising, como técnica
de apresentacdo de produto ou servigo.

Blessa (2005, p. 7) conceitua merchandising como um “con-
junto de técnicas responsaveis pela informacdo e apresentacao
destacada dos produtos na loja, de maneira tal que acelere sua
rotatividade”.

A compra por impulso, portanto, é uma escolha rapida e
ndo planejada, em virtude de um estimulo provocado no consu-
midor, no prazer da compra por desejo incontrolavel (ideal de
felicidade da idolatria), estudado pelo marketing, com forte
apelo emocional e pouco controle do consumidor, haja vista que
associa um produto e/ou uma marca a um sentimento de amor,
protecdo da mae e outros, por exemplo, de forma subliminar.

No entanto, tais praticas, embora comprometam a liberda-
de psicoldgica do consumidor, ndo ferem o Cédigo de Defesa
do Consumidor, pois 0 que ocorre na propaganda é o despertar
de um desejo, ou seja, marketing.
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Logo, vé-se um comprometimento da liberdade psicoldgica
do consumidor, pelo poder de persuasdao que a propaganda
desperta em sua mente, de um desejo e um incentivo ao consu-
mo sem necessidade, ou seja, por impulso, e que o Cédigo de
Defesa do Consumidor ndo protege, havendo uma relagédo en-
tre liberdade, propaganda e consumo, como a seguir demons-
trado.

8 Relacao entre Liberdade, Propaganda e Consumo

O exercicio da liberdade individual € um fenbmeno préprio
da sociedade moderna, que quebrou os valores tradicionais, in-
clusive os valores religiosos com o declinio da religiao, em que as
pessoas tinham comportamento predeterminado socialmente, em
um movimento iniciado com a Revolug¢do Industrial e o desenvol-
vimento do capitalismo, conforme relatado anteriormente.

Articulando a liberdade com o consumo, vé-se que ser livre
€ poder fazer escolhas sem a ideia de limitacdo, em que, segun-
do Berlin (1981), “sou tdo mais livre e independente quanto
menos empecilhos se colocam em meu caminho, de forma que
se possa consumir bens e relagBes sem ou com poucos empeci-
lhos™.

A propaganda sabe explorar a ideia de liberdade e o con-
sumo de bens, pois, conforme visto, a obsolescéncia dos produ-
tos é um estimulo a esta relagdo passageira com o que esta sen-
do comprado/consumido, assim como uma forma de o homem,
na modernidade, exteriorizar-se no mundo, ao contrario das
antigas estruturas da ldade Média, com forte influéncia da reli-
gido, em que os modelos éticos eram rigidos sobre o certo e o
errado.

Desse modo, o consumo pode ser analisado em dois aspec-
tos que se inter-relacionam: de um lado, o consumo pela pers-
pectiva da economia capitalista e da ordem econbmica, que se
utiliza da publicidade que promove o consumismo e a compra
de bens supérfluos, e, de outro, do lado do consumidor, o qual
deve ser protegido como parte fraca da relacdo de consumo.

9 Consumo pela perspectiva da economia - Propaganda pelo
fornecedor

Botton (2013, p. 83), em sua obra Consola¢des da Filosofia,
assevera que hé interesses dos fornecedores/empresarios que atu-
am na iniciativa privada e visam ao lucro, em provocar este im-
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pulso na compra dos seus produtos supérfluos, ao associa-los na
publicidade, como solu¢do plausivel para as necessidades no pla-
no psicoldégico do consumidor (opinido va), desvalorizando, as-
sim, o que ndo pode ser comprado, como amizade, reflexdo e
liberdade.

Por que, entdo, somos tdo fortemente atraidos
por coisas caras, se elas ndo podem nos trazer
alegrias extraordinarias? Por causa de um erro
semelhante ao do enfermo acometido de uma
crise de enxaqueca que faz uma perfuracdo no
cranio; por que objetos caros podem parecer
solucbes plausiveis para necessidades que nao
compreendemos. Os objetos imitam, em uma di-
mensdo material aquilo que necessitamos no pla-
no psicolégico. Precisamos reorganizar nossa
mente, mas somos seduzidos por prateleiras re-
pletas de novidades. Mas ndo somos 0s Unicos
culpados de nossos equivocos. Nosso débil en-
tendimento de nossas necessidades é agravado
pelo que Epicuro denominou de “opinides vas”
daqueles que nos cercam, que nao refletem a
hierarquia natural de nossas necessidades, enfati-
zando o luxo e a riqueza, raramente a amizade,
a liberdade e a reflexdo. A prevaléncia de uma
opinido vd ndo é uma coincidéncia. Faz parte
dos interesses do mundo dos negdcios que essa
hierarquia seja desvirtuada, para a promoc¢ao de
uma visdo material do bem e uma desvaloriza-
¢do do que ndo pode ser comprado.

A publicidade afeta o consumidor em sua liberdade psico-
l6gica, ao comprar por impulso produtos supérfluos, substituin-
do a satisfacdo das necessidades psicoldgicas por objetos (pro-
dutos e servigos) colocados no mercado para venda.

Os anunciantes dos produtos ou servi¢os sdo pessoas titula-
res de direitos fundamentais que atuam como agentes econdomi-
cos na livre iniciativa, tutelada como principio fundamental no
inciso IV do artigo 1° e caput da Lei Maior. No artigo 170 da CF/
88, como principio da atividade econdbmica, a livre iniciativa é
também assegurada, juntamente com a livre concorréncia e a
defesa do consumidor.

Logo, como consequéncia destes direitos fundamentais,
inclusive da liberdade de iniciativa econémica (livre iniciativa)
no oferecimento de bens e servi¢os a sociedade visando ao lu-
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cro, em um clima de livre concorréncia, a pessoa juridica, como
agente econémico, tem direito de comunicar-se com seus po-
tenciais clientes/consumidores através do direito de fazer propa-
ganda, conceituada como, segundo Schewe (1982, p. 420), “a
comunicagdo impessoal paga por um patrocinador e que usa a
midia de massa”.

Conforme Grau (1988, p. 226), “a faculdade de conquistar a
clientela” é uma expressdo da livre iniciativa e valida pratica
comercial, através da propaganda do produto ou servigo, dos
meios de comunicagdo para pessoas indeterminadas, sendo um
direito a informacéo e expressdo.

Da Liberdade da publicidade decorre a Liberdade da inicia-
tiva econbmica e, dentro da ordem econdmica prépria do modo
de producao capitalista, o anunciante de uma campanha publici-
taria/fornecedor visa ao lucro, como fundamento maior da livre
iniciativa, conforme as seguintes licdes de Casado (2014, p. 20):

A liberdade da publicidade decorre da liberda-
de da iniciativa econdmica, diretamente. A li-
berdade de criacdo e informac&o, descrita no art.
220, da Constituicdo Federal, séo um meio de
realizacdo do objetivo maior da livre iniciativa,
o lucro. O fornecedor, ao encomendar uma cam-
panha publicitaria, pensa nela como o meio de
vender o seu produto e ndo como um simples
veiculo de informacao.

No entanto, a campanha publicitaria ndo divulga produtos
de primeira necessidade, mas, predominantemente, os chama-
dos supérfluos, mais caros, que sdo vendidos devido ao impulso
provocado pelo anuncio e ndo por necessidade do consumidor,
criando, assim, desejos e formas de prazer em que objetos pro-
curam preencher o vazio e a angustia existencial, com um veicu-
lo, uma casa nova, roupas novas e caras, como 0 novo Deus da
modernidade que o apostolo Jodo prega que devemos nos guar-
dar.

Além da causa econbmica anteriormente exposta, das for-
¢cas do capitalismo, h4d também uma razao juridica, propria do
Estado Liberal, para a nédo intervencdo do Estado na liberdade
econdmica do fornecedor, que interfere na liberdade psicologi-
ca do cidadéo.

O Estado, através da Norma Juridica, estabelece regras que
ficam no mundo do dever ser, enunciando o inciso Il do artigo
5°, o Principio da Legalidade, da Constituicdo Federal, de que
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ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa
sendo em virtude de lei.

Esse Principio da Legalidade limita o poder do Estado e
propicia ao cidadéo fazer tudo, menos o que a Lei proibe, sen-
do esta, em sentido amplo, a Unica fonte de obriga¢fes das pes-
soas.

Logo, os conflitos e as lides decorrentes das relagbes em
sociedade serdo resolvidos sob o império da Lei, como tipo de
norma de carater geral e abstrato emanada da autoridade com-
petente que estabelece condutas desejadas, com possibilidade
de sanc¢do e imperatividade.

Dessa maneira, o direito, através deste Principio da Legali-
dade, tem seu limite de atuagdo no comportamento do cida-
dao, neste caso o consumidor. Afinal, se alguém somente é obri-
gado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude
de lei, em uma clara autonomia da vontade individual, o que
ndo esta proibido é juridicamente permitido, diante do conflito
das diversas normas sociais.

Se, por um lado, o Direito procura proteger o consumidor
evitando o consumismo, assim como a religido que prega o afas-
tamento da idolatria do consumo, por outro lado, tem-se o coti-
diano das pessoas, bombardeadas pelos meios de comunicacao
para o consumismo de bens que exteriorizam sua personalida-
de, em flagrante contradigéo.

Sobre o império da Lei, Celso Ribeiro Bastos (2002) ensina
que “o principio da legalidade mais se aproxima de uma garan-
tia constitucional do que de um direito individual, ja que ele
ndo tutela, especificamente, um bem da vida, mas assegura, ao
particular, a prerrogativa de repelir as injun¢gdes que Ihe sejam
impostas por uma outra via que ndo seja a da lei”.

Ha de se ressaltar o campo da Licitude. No Direito Publico,
como o Tributario, o Penal, os limites sdo definidos pela lei, en-
qguanto no Direito Privado sdo definidos pela licitude. Ou seja,
tudo que néo é ilicito é permitido. Nao precisa estar autorizado
por lei ou por norma juridica, basta ndo estar vedado, assim se
define o campo da licitude, o qual esta dentro do campo da
legalidade, mas o transcende, como um circulo menor (legalida-
de) dentro de um circulo maior (licitude).

N&o se pode imaginar o Direito Civil ter que prever todos os
atos e atitudes das relac&es juridicas do campo civil. E totalmen-
te impossivel. Dai a importancia do campo da licitude, uma li-
berdade dentro do que € nédo € proibido.
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Destarte, se qualquer ato que interfere na Liberdade, no
caso juridico da pessoa, apenas ocorre apoOs autorizacdo da lei
(ADI 2.075-MC, Rel. Min. Celso de Mello, DJ 27/06/2003), o orde-
namento juridico também protegera o consumidor da Publici-
dade através da mesma norma, via Cédigo de Defesa do Consu-
midor.

No entanto, embora o Principio da Legalidade disponha
que somente a Lei interfere na Liberdade, o conteddo deste co-
mando legal obedece a ideologia libertaria de que o Estado
ndo deve se intrometer na maneira de viver e do bem-estar inte-
rior dos cidadéos e, no caso do objeto deste trabalho, na liber-
dade psicolégica dos consumidores, conforme assevera Botton
(2011, p. 55):

Uma suposicao fundamental do pensamento po-
litico ocidental moderno é que devemos ser dei-
xados em paz para viver como gueremaos, sem
sermos importunados, sem temor de julgamen-
to moral e sem estarmos sujeitos aos caprichos
da autoridade. A liberdade tornou-se nossa Vvir-
tude politica suprema. Nao se imagina que seja
tarefa do Estado promover a maneira como de-
vemos agir com o outro ou nos mandar a pales-
tras sobre cavalheirismo e polidez. A politica
moderna tanto a direita como a esquerda, é do-
minada por algo que podemos chamar de uma
ideologia libertaria. (...) Por esse raciocinio, o
Estado ndo deveria nutrir aspiracdes de mexer
com o bem-estar interior ou os modos exterio-
res de seus integrantes. As imperfei¢cdes dos ci-
dadédos estao além de comentarios ou criticas.

Logo, se, por um lado, o Estado, com a ideologia libertéria,
n&o se intromete no bem-estar interior ou nos modos exteriores
dos cidaddos e na sua liberdade psicolégica, por outro lado, a
liberdade de expressao, outra garantia constitucional, coloca seus
integrantes sujeitos a varias maneiras de como viver, sujeitando-
0s a propaganda comercial, de acordo com as licbes de Botton
(2013, p. 236):

Independentemente do que as democracias mo-
dernas possam dizer a si mesmas sobre seu com-
promisso com a liberdade de expressao e com a
diversidade de opinifes, os valores de uma soci-
edade corresponderdo aqueles das organizacdes
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que podem pagar por anuncios de trinta segun-
dos durante os telejornais noturnos.

A citada liberdade de expressao, propria do Estado Demo-
cratico de Direito e sua ideologia libertaria de nao intervencao
na vida privada do cidaddo/consumidor, assim como dos meios
de comunica¢do que levam anuncios nos telejornais na forma
de propaganda, nos termos das licbes de Botton anteriromente
transcrita, encontra-se em varios artigos na Constituicao Federal
de 1988, destacando-se o art. 5°, IX, e vedacdo a qualquer cen-
sura no art. 220, § 2°.

Sendo assim, conclui-se que, embora o Estado Liberal asse-
gure que, pelo principio da legalidade, ndo ha intervencdo na
maneira de viver do consumidor/cidaddo, a propaganda inter-
fere na liberdade psicoldgica dos consumidores, com maior in-
fluéncia do que os valores religiosos que designam que se deve
guardar da idolatria do consumismo.

Destarte, tem-se que, do ponto de vista econdmico, a ativi-
dade do fornecedor na livre iniciativa é garantida constitucio-
nalmente, e seu comportamento de estimular o consumismo do
cidadao ndo encontra oposi¢do. Igualmente, em nivel politico,
em nome da Liberdade Juridica, o Estado Liberal tem como prin-
cipio ndo interferir no modo de viver do cidadéo, e a Liberdade
de Expressao garante a propaganda que estimula o consumismo,
no caso em estudo, da compra por impulso, para substituir o
vazio existencial indicado por Freud e ndo suprido pelos valores
religiosos, com o declinio da religido na p6s-modernidade.

Todavia, temos a levantar a seguinte questao: até que pon-
to o direito fundamental da livre iniciativa e o direito de liber-
dade de expressdao passam a deixar o cidadao a mercé da insti-
gacao ao consumismo, que atinge a sua psique, ndo mais ques-
tao legal para se tornar questdo econdémica e psicoldgica, de
aspecto doentio e que leva alguns a graves crises financeiras.

Ou seja, a propaganda, o estimulo ao consumo, a liberdade
de expressdo sem limites e a liberdade de mercado podem che-
gar ao ponto de se tornar um aspecto doentio. E nem a Consti-
tuicdo e nem o CDC tém mecanismos de prote¢do ao consumidor
para protegé-lo ao estimulo ao consumo exagerado, a idolatria
do consumismo, que pode estimular a economia, fazer crescer a
industria, o comércio, porém tem a questao psicoldgica que pode
estar por tras disso, resultando em graves problemas de saude.

Hé& previsao do direito de troca e do direito de arrependi-
mento no comércio pela internet, que sdo mecanismos de defe-
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sa contra maus fornecedores e até contra compras por impulso,
mas que ndo chegam a proteger o consumidor que é levado ao
consumismo, pois transcende a questdo do direito e da econo-
mia, chegando ao nivel de sua psique, a ser estudado e tratado
pela Psicologia, sendo uma vontade incontrolavel de consumir,
justificando-se, assim, a necessidade da interdisciplinaridade
desta questao.

A luz das causas econdmicas e politicas, fica demonstrado
que, através da propaganda divulgada nos meios de comunica-
¢do como liberdade de expressédo, o fornecedor estimula o con-
sumidor a realizar o fato juridico do consumo, sem necessidade
e por impulso, para suprir um vazio existencial, mostrando as
limitacbes do Direito e, em especial, do Cédigo de Defesa do
Consumidor, que nao tem dispositivos para regular esta publici-
dade do fornecedor.

Visando proteger o consumidor, parte fraca da relagéo juri-
dica de consumo, o artigo 6° da Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990 - Codigo de Defesa do Consumidor, relacionou os direi-
tos béasicos do consumidor, entre eles a prote¢do contra a publi-
cidade enganosa e abusiva (art. 6°, 1V).

Observa-se que o inciso IV menciona a protecdo contra a
publicidade enganosa ou abusiva taxativamente proibidas, con-
ceituada no art. 37, 88 1° e 2°, que ndo se subsume no compor-
tamento do consumidor em estudo, ou seja, a compra para Su-
prir seu vazio existencial, estimulado pela propaganda, posto
que a propaganda enganosa inclui informacado parcial ou intei-
ramente falsa ou capaz de induzir em erro o consumidor; e
abusiva a publicidade que induz o consumidor a se comportar
de forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranca e se
aproveita da deficiéncia de julgamento e experiéncia das pesso-
as, principalmente criangas.

Vé-se, portanto, que em momento algum citados dispositi-
vos disciplinam, mesmo que de forma principiolégica, sobre a
propaganda que interfere na liberdade psicolégica do consu-
midor e incita o consumismo, como aquisicdo de bens ou servi-
¢os de forma desregrada, a qual compromete a liberdade psico-
l6gica do cidadao, e esta é a questdo em evidéncia.

Conclusao

As questdes humanas transbordam os limites do direito, pois
apenas a norma nado é capaz de impor obrigacfes. Mais do que
isso, existe o meio econdmico em que os cidaddos vivem, a mo-
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ral, o psiquismo, o desejo interno de cada um atuando na satis-
facado dos seus desejos e instintos.

Diante do fato juridico do consumismo, constata-se, através
de uma viséo interdisciplinar da economia, filosofia, psicanalise
e teologia, que é limitada a eficacia da norma consumeirista que
reprime tal comportamento, através do Cddigo de Defesa do
Consumidor na poés-modernidade, devido ao conflito de nor-
mas sociais.

O declinio da religido decorrente do lluminismo acompa-
nha um maior questionamento das formas de comportamento e
satisfacdo dos desejos na chamada p6s-modernidade, levando a
uma crise ética em que o certo e o errado sdo palpite de cada
um, assim como a um conflito entre o Direito e a Religi&o, frente
as demais normas sociais, propiciadas liberdades constitucionais
de manifestacdo do pensamento, de expressdo e de informacao
(art. 5°, 1V, IX e XIV, CF/88, respectivamente), em uma alianca
entre o capitalismo como fundamento da ordem econdmica (art.
170 e seguintes CF/88) que estimulam o materialismo e o
consumismo como forma de viver, em uma desassociagdo com 0s
valores do Direito e da Religido.

Neste passo, constata-se que, enquanto o Direito, através
do Direito do Consumidor, valora os fatos juridicos, procurando
defender o consumidor, o mesmo Direito, por meio das garanti-
as constitucionais, possibilita um questionamento sobre o que
pode ser utilizado pelo cidaddo para satisfagdo dos seus desejos
e necessidades, limitando a eficacia da norma consumeirista.

Foi possivel demonstrar uma relagéo intrinseca entre a for-
macéao e o percurso do desejo na publicidade como os limites do
Direito, em especial, do Cddigo de Defesa do Consumidor no
sistema capitalista.

Diante de sua incompletude e angustiado em seu desejo
de reaver o objeto primitivo perdido, consumira produtos que
busquem preencher sua falta da completude perdida ao identi-
ficar-se com este, ao assumir a imagem exposta na midia daque-
le servico ou produto.

A partir da compreensdo do processo de consumo na livre
iniciativa, verifica-se que este sofrimento psiquico e o consumismo,
decorrente, iniciado historicamente, como visto, pds-Revolucao
Industrial e devido ao excedente de oferta, favorecerdo o cresci-
mento da economia, pelo aumento das vendas e do lucro das
empresas, as quais sédo as fornecedoras dentro da relacéo juridica
de consumo.
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Neste quadro, constatam-se um descompasso e um conflito
entre os valores insculpidos na norma juridica e religiosa e as de-
mais normas sociais que espelham a realidade vivida pelas pesso-
as em seu cotidiano, comprometendo a eficacia da norma juridica
que procura proteger o consumidor, ndo suficiente para reprimir
a idolatria, o que propiciou a problematizacdo do direito e da
norma em questdo, proprio da filosofia do Direito e objeto de

reflexao deste trabalho.
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