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RESUMO

Em consonancia com a estratégia institucional da
CAIXA de integrar sustentabilidade, impacto social e
governanca ao centro de seus negocios, o presente artigo
analisa os elementos estruturantes da Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSACQ),
instituida pela Resolu¢cdo do Conselho Monetario Nacional
n° 4.945/2021. Na condicdo de instituicdo financeira publica
e agente operador de politicas publicas, a CAIXA
desempenha relevante papel na promoc¢do das financas
sustentdveis, mediante a incorporacdo transversal de
aspectos sociais, ambientais e climaticos em suas praticas
de gestado, produtos e processos decisérios, em consonancia
com os principios ESG (Environmental, Social and
Governance). Nesse contexto, o artigo destaca a educagao
financeira como instrumento juridico e institucional de
protecdo do consumidor vulneravel, apto a promover
inclusdao financeira, prevenir o superendividamento e
fortalecer praticas de consumo responsavel, evidenciando,
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assim, o didlogo entre a PRSAC e a agenda ESG como vetor
de desenvolvimento sustentavel, inclusdo socioeconémica
e fortalecimento da funcdo social da CAIXA.

Palavras-chave: Caixa. Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica. Financas sustentaveis. Inclusdo
Financeira.

ABSTRACT

In line with CAIXA's institutional strategy of integrating
sustainability, social impact, and governance at the core of
its business, this article analyzes the structural elements of
the Social, Environmental, and Climate Responsibility Policy
(PRSAQ), established by Resolution n°® 4,945/2021 of the
National Monetary Council. As a public financial institution
and an operator of public policies, CAIXA plays a relevant
role in promoting sustainable finance through the transversal
incorporation of social, environmental, and climate aspects
into its management practices, products, and decision making
processes, in accordance with ESG (Environmental, Social and
Governance) principles. In this context, the article highlights
financial education as a legal and institutional instrument
for the protection of vulnerable consumers, capable of
promoting financial inclusion, preventing over indebtedness,
and strengthening responsible consumption practices, thereby
evidencing the dialogue between the PRSAC and the ESG
agenda as a driver of sustainable development, socioeconomic
inclusion, and the strengthening of CAIXA's social function.

Keywords: CAIXA. Social, Environmental and Climate
Responsibility Policy. Sustainable Finance. Financial Inclusion.

Introducao

A atuacao institucional da CAIXA esta alicercada nos pilares

estabelecidos em seu Estatuto Social, orientados pelos valores
da ética, da transparéncia, da equidade, da responsabilidade
corporativa, da prestacdo de contas e do compromisso com o
desenvolvimento sustentavel do Brasil'. Esses fundamentos
estruturam a adoc¢do de praticas que integram, de forma trans-

1

O conceito de desenvolvimento sustentavel consolidou-se a partir do Relato-
rio Brundtland, segundo o qual ele consiste em “atender as necessidades do
presente sem comprometer a capacidade das gera¢ées futuras de atende-
rem as suas proprias necessidades”. (COMISSAO MUNDIAL SOBRE MEIO
AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO, 1991).
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versal, os aspectos sociais, ambientais e climaticos a estratégia
corporativa e a conduc¢do dos negécios.

Nesse cendrio, a Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica (PRSAC) consolida-se como instrumento
normativo central para a incorporacdo sistémica da sustenta-
bilidade nas atividades da CAIXA, promovendo a convergéncia
entre responsabilidade institucional, governanca e geracédo de
valor de longo prazo. A PRSAC estabelece diretrizes que dialo-
gam diretamente com os principios ESG (Environmental, Social
and Governance), orientando decisdes estratégicas, gestdo de
riscos e oportunidades, bem como a oferta de produtos e servi-
¢os financeiros.

Como instituicdo financeira publica, a CAIXA, historicamente,
exerce papel fundamental no desenvolvimento econémico e social
do Pais, ndo apenas pela atuacdo em ambiente concorrencial, mas,
sobretudo, pela funcdo de agente operador de politicas publicas e
promotora da inclusdo socioecondmica. A ampliacdo do acesso a
servicos financeiros, especialmente para consumidores em situagao
de vulnerabilidade, constitui elemento essencial para a reducao
das desigualdades, o fortalecimento da cidadania e a promocao
do consumo responsavel.

Desde sua criacdo, a Caixa Econdmica Federal tem desem-
penhado uma relevante funcdo no desenvolvimento da econo-
mia nacional, ndo somente pela viabilizacdo do acesso ao lucro
para a sociedade brasileira, a partir do desempenho de suas ati-
vidades no ambiente concorrencial do Sistema Financeiro, mas
especialmente pela importante contribuicdo como agente ope-
rador de politicas publicas, além de sua atuacdo como responsa-
vel pela salvaguarda dos necessitados. A promo¢do do acesso a
servigos financeiros, sobretudo aos consumidores vulneraveis, im-
pulsiona a inclusdo socioecondémica e financeira da populacao,
fomentando a bancarizacdo, possibilitando a oferta de produ-
tos adequados as necessidades da populagdo mais necessitada e
estimulando a educac¢do financeira para um consumo responsa-
vel e consciente.

Assim, é com esses contornos que a CAIXA se insere na rele-
vancia da educacao financeira como instrumento juridico, social
e institucional de protecdo do consumidor vulneravel, buscan-
do potencializar a sustentabilidade e o impacto social no centro
de seus negdcios.

Por ser a CAIXA um dos principais agentes de transformacao
social do Pais, o artigo aborda os aspectos relevantes em torno
da responsabilidade de esta instituicdo promover o fomento as
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financas sustentaveis, mediante financiamento e apoio a proje-
tos socioambientais e integracao de critérios de sustentabilidade
em suas politicas de crédito e investimentos, possibilitando o ali-
nhamento de suas estratégias a diretrizes mundiais de responsa-
bilidade ambiental, social e climatica.

1 Responsabilidade social, ambiental e climatica

A atuacdo da CAIXA na promoc¢do das financas sustentaveis,
por meio de praticas e oferta de produtos financeiros que visam
estimular o desenvolvimento econémico e social, de modo a ndo
comprometer os recursos naturais e o meio ambiente para as
geracdes futuras, estd em conformidade com as diretrizes da Po-
litica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC),
conforme as disposi¢cdes da Resolucdo do Conselho Monetario
Nacional (CMN) n°® 4.945/2021, que prevé a obrigacdo de que
tais acdes sejam monitoradas e avaliadas continuamente quan-
to a sua contribuicdo para a efetividade, mediante o estabeleci-
mento de critérios claros e passiveis de verificacao.

A PRSAC, assim, consiste no conjunto de principios e diretri-
zes de natureza social, ambiental e climatica a serem observados
pelas institui¢des financeiras na conducdo de seus negocios, ativi-
dades, processos e relacionamentos com partes interessadas?. No
ambito social, a politica se orienta pela promocéao e prote¢do de
direitos fundamentais, pela inclusédo, diversidade, equidade e res-
peito a dignidade humana. No aspecto ambiental, contempla a
preservagdo, a recuperag¢ao e o uso sustentavel dos recursos natu-
rais. Ja a dimensdo climatica refere-se a contribuicdo da institui-
¢do para a transicdo para uma economia de baixo carbono, a
mitigacdo das emissdes de gases de efeito estufa e a adaptacao as
mudancgas climaticas.

As acdes que visam a efetividade da PRSAC alcancam todas as
partes interessadas, estendendo-se dos clientes e usuarios dos pro-
dutos e servicos da instituicdo, a comunidade interna, aos fornece-
dores e os prestadores de servicos terceirizados relevantes aos in-
vestidores em titulos ou valores mobilidrios e as demais pessoas
impactadas por seus produtos, servicos, atividades e processos, se-
gundo critérios por ela definidos.

A incorporacdo desses elementos pela CAIXA evidencia a
convergéncia entre a PRSAC e os principios ESG, na medida em

2 A responsabilidade socioambiental corporativa pressupde a incorporagdo
voluntéria e estratégica de preocupagdes sociais e ambientais as operacdes
empresariais e as relacdes com seus stakeholders. (ELKINGTON, 1997)
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que a politica institucional estabelece parametros claros de
governanga, gestdo de riscos socioambientais e climaticos, trans-
paréncia e prestacdo de contas. Trata-se de abordagem integra-
da que transcende o cumprimento normativo, posicionando a
sustentabilidade como fator estratégico e de competitividade.
Nesse cenario, a CAIXA, em sua Politica Institucional, estabelece
as diretrizes para a atuacdo e tomada de decisdo de seus diri-
gentes, conselheiros e empregados quanto aos temas
institucionais transversais de governanca, estratégia, comunica-
¢do, marketing, relacionamento institucional e responsabilida-
de a partir das perspectivas estabelecidas pelo PRSAC.

Com o intuito de assegurar o desenvolvimento sustentavel, com
respeito ao meio ambiente, a protecdo e conservacado dos
ecossistemas, dos recursos hidricos, da biodiversidade e da adapta-
¢do as mudancas climaticas do Pais, a CAIXA adota estratégias
direcionadas a boas praticas sociais, ambientais e climaticas, sem-
pre com ampla observancia a legislagdo relacionada a esses temas.

A atuacdo da CAIXA, com foco em pessoas, esta vinculada
ao reconhecimento e ao respeito quanto a diversidade cultural,
a equidade e a inclusdo social, incentivando praticas de gestao
que buscam erradicar todas as formas de violéncia, preconceito
e discriminac¢do, assim como a necessaria conscientizacdo e pre-
servacdo contra a violacdo dos direitos humanos.

O incentivo ao equilibrio entre a vida pessoal e profissio-
nal, proporcionando condi¢bes de trabalho saudaveis e a¢des
de apoio aos cuidados com a saude; a promoc¢do de um ambien-
te de trabalho digno, saudavel e seguro, bem como a garantia
de um tratamento justo e igualitario, sem discriminacdo por
motivos de raca, etnia, modos de vida tradicional, género, ida-
de, classe social, limita¢des fisicas, religiosidade, nacionalidade
e crencas, sdo condutas que a CAIXA define como necessarias.

A acessibilidade ao ambiente fisico da CAIXA, a informacao,
a comunicacdo, aos sistemas, as tecnologias, aos servicos e pro-
dutos é promovida de modo a garantir a seguranca, a autono-
mia e a igualdade de oportunidades a todos, fomentando a pra-
tica do voluntariado por seus colaboradores como meio de pro-
mover a cidadania, a inclusdo social, a responsabilidade
socioambiental e a sustentabilidade de comunidades em situa-
¢do de vulnerabilidade.

Para a promocdo de uma cultura de paz em todas as suas
relacdes, a CAIXA atua com ética e transparéncia em suas opera-
¢des, negdcios e relacionamentos, de maneira a prevenir prati-
cas que violem a integridade, os direitos humanos e as garantias
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fundamentais, promovendo a integridade e o compliance na
cultura, atentando-se para o cumprimento das obrigacdes le-
gais e éticas, bem como a promocdo de elevados padrdes de
integridade.

Ademais, a CAIXA atua para assegurar que suas informa-
¢oes sejam comunicadas de forma clara, precisa e transparente,
fomentando a colaboracdo entre as areas internas, diminuindo
assimetria de informacdo e impulsionando o progresso da em-
presa em sustentabilidade, com a divulgacdo, de maneira obje-
tiva, dos aspectos sociais, ambientais, climaticos e de governancga
relevantes.

A concretizagdo da cidadania e da inclusédo é prioridade para
a CAIXA, que considera a participacdo da comunidade, a prote-
¢do ambiental e a equidade social na execucao de seus negdci-
os, promovendo investimento socioambiental que busque pos-
sibilitar o beneficio a individuos e grupos em situacao de (extre-
ma) vulnerabilidade3.

Tal viés de atuacdo contribui para a reducédo das desigual-
dades sociais e promove a inclusdo social e financeira dos gru-
pos historicamente vulneraveis na sociedade, considerando gé-
nero, raca, etnia, idade, orientacdo sexual, deficiéncia ou
regionalidade, além de estimular a transformacdo da sociedade
em areas fundamentais para o desenvolvimento social, em
tematicas como educacdo, geracdo de emprego, mobilidade,
cultura, saude e esporte.

Ao proporcionar a educacao financeira para o consumo res-
ponsavel e consciente, alinhado as necessidades dos clientes, a
CAIXA também permite o acesso a servicos financeiros digitais,
dispondo de canais seguros e acessiveis para favorecer a inclu-
sdo digital de toda a sociedade.

Na expansdo da economia de impacto no Brasil, a CAIXA
apoia o empreendedorismo para ampliar o desenvolvimento
social e contribuir para a inclusdo financeira e prosperidade de
nano, micro, pequenos e médios empreendedores, valorizando
o respeito aos direitos e principios fundamentais do trabalho,
do progresso econdmico inclusivo e sustentavel e do trabalho
decente para todos.

Em seu papel de promotora das finangas sustentaveis, esta
empresa publica incorpora a mensuracdo do desempenho socio-

3 A funcdo social da empresa impde limites a atuacdo empresarial, exigindo
que a atividade econdémica seja exercida em consonancia com os interesses
sociais, ambientais e coletivos, sob pena de violagcdo de sua legitimidade
juridica. (CARVALHOSA, 2015)
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ambiental em seus negécios; conduz sua atuacdo para promo-
ver a gestdo ambiental, a prevencao da poluicdo, a conservacao
e o uso sustentavel da biodiversidade; adota uma taxonomia
sustentavel em prol de uma economia justa, regenerativa e de
baixo carbono, além de desenvolver agdes com o fim de alavancar
recursos para investimentos relacionados a sustentabilidade e ao
impacto, atuando como agente de mudanca no processo de tran-
sicdo para uma sociedade mais justa e sustentavel.

No que pertine ao gerenciamento de riscos e oportunida-
des socioambientais e climaticos, a CAIXA busca contribuir para
a prevencado da poluicdo ambiental, conservacdo e o uso susten-
tavel dos recursos naturais ndo renovaveis, protecao da
biodiversidade brasileira e servicos ecossistémicos e na reducao
das desigualdades sociais.

Os aspectos sociais, ambientais e climaticos sdo considera-
dos na oferta de crédito, na realiza¢do de investimentos e nego6-
cios, incorporando-se a analise e mitigacdo de tais riscos nas
politicas, nos processos e no lancamento de novos produtos ou
servicos da CAIXA.

Do mesmo modo, a atuac¢do desta instituicao financeira con-
sidera a sustentabilidade do Planeta ao priorizar a concretizacao
da transicdo energética, de maneira a minimizar os impactos
ambientais e climaticos e promover a transicdo climatica justa
para a populacdo, para as cidades e para as cadeias produtivas
brasileiras, dentro de uma proposta de construcdo de uma eco-
nomia de baixo carbono.

Assim, a CAIXA prioriza o desenvolvimento de acdes que
contribuam para a expansdo de energias renovaveis como meio
de reduzir emissdes de gases de efeito estufa (GEE) em todos os
escopos de emissdo, com foco em eficiéncia energética, utiliza-
¢do de energia limpa, reducdo do consumo de materiais néo
reciclaveis, descarbonizacdo do transporte, circularidade de pro-
cessos e eficiéncia operacional em toda cadeia de valor.

Ainda no contexto de responsabilidade social, ambiental e
climatica, a CAIXA adota praticas de economia circular e gestao
de residuos, do uso e consumo consciente de recursos hidricos e
do solo, reconhecendo a importancia de cada individuo na ges-
tdo eficaz de residuos e promovendo, em sua cultura
organizacional, a responsabilidade ambiental para a reducao de
consumo, incentivando a reutilizacdo e a reciclagem de materiais.

A adocdo de praticas que estimulam a economia circular,
visando ao aumento da vida util dos ativos da empresa e a
priorizacdo na contrata¢do de insumos mais duraveis, reciclaveis
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e renovaveis, resulta em integrar acdes de cunho social, ambiental
e de ordem econdmica.

Como desdobramento de sua atuacdo sustentavel, a CAIXA
reprova toda e qualquer pratica que ameace a integridade e o
equilibrio dos ecossistemas naturais e descumpra a legislacédo
socioambiental ou climatica, atuando para fortalecer a agricultura
familiar e as cooperativas agricolas e a inclusdo socioeconémica de
comunidades rurais, com vistas a seguranca alimentar, ao uso efici-
ente de recursos naturais e de tecnologias de baixo impacto
ambiental.

Além de todas as acdes ja destacadas, a CAIXA, como um
dos principais agentes de transformacdo, fomenta a recupera-
¢do ambiental, restabelecimento de areas verdes, disseminacao
de solucdes e tecnologias sustentaveis na construcao civil,
infraestrutura e saneamento basico, contribuindo para a pro-
mocao de cidades sustentaveis, apoiando iniciativas de resiliéncia
e adaptacdo climatica que colaboram para a reduc¢do das emis-
sdes de gases de efeito estufa e o aumento da capacidade de
suporte dos ecossistemas e a sustentabilidade urbana.

Entre as acOes estabelecidas para garantir a efetividade da
PRSAC, destacam-se as que se referem a responsabilidade social,
ambiental e climatica nos negécios, processos, atividades e relaci-
onamentos com partes interessadas, como a promogao pela CAI-
XA de melhorias continuas em processos para reducdo e mitigacao
dos impactos econOmicos, sociais, ambientais e climaticos diretos
e indiretos em suas atividades; a atuacdo da Alta Administracao
da CAIXA para assegurar que a estrutura remuneratéria adotada
pela instituicdo ndo incentive comportamentos incompativeis com
a sua politica, bem como a capacitacdo de empregados, dirigen-
tes, parceiros, estagiarios, aprendizes e prestadores de servicos (por
meio dos prepostos das empresas terceirizadas) para a
implementacdo das diretrizes e subdiretrizes da PRSAC.

A adocdo de indicadores de eficiéncia corporativa que con-
sideram o uso de recursos naturais e materiais (dgua, energia,
residuos) em sua mensuracdo também é uma pratica voltada a
garantia da efetividade da PRSAC, assim como a promocédo de
programas e ag¢des que visem estimular a preserva¢do do meio
ambiente e a neutralizacdo de gases de efeito estufa emitidos
pelo banco e/ou por seus negécios.

A CAIXA atua para promover um ambiente de trabalho sau-
davel e seguro para os seus colaboradores; adota estratégias para
0 engajamento de seus fornecedores, induzindo a adocdo de pra-
ticas que visem a mitigacdo das mudancas climaticas e a seguranca
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hidrica, como a andlise dos riscos e oportunidades e ampliacdo de
conhecimentos e experiéncias, além de avaliar a definicdo de seto-
res restritos em decorréncia de aspectos de natureza social, ambiental
ou climéatica, para realizacdo de negécios pela instituicao.

Ao observar a legislacdo pertinente a responsabilidade so-
cial, ambiental e climatica em seus negdécios com empresas ou
pessoas e avaliar a existéncia de impactos dessa natureza na cri-
acdo ou revisdo de produtos e servicos, a CAIXA contribui para a
efetividade da PRSAC, a qual é reforcada com a criacdo de con-
dicoes diferenciadas que gerem engajamento em aspectos
ambiental, social e de governancga.

Na aquisicdo de bens, servicos e obras e no relacionamento
com fornecedores, a CAIXA atua visando contribuir para a promo-
¢do do desenvolvimento nacional sustentavel, considerando a va-
lorizacdo do ser humano, do equilibrio econémico-financeiro e do
meio ambiente; a promo¢do da maxima eficiéncia no uso dos re-
cursos naturais e de materiais deles derivados; a geracdo de resul-
tados sustentaveis ao longo do tempo; o incentivo a reducdo,
reutilizacdo, reciclagem e destinacdo adequada de residuos, bem
como a aquisicdo de bens cujos materiais sejam atdxicos ou
biodegradaveis, que favorecam a economia de insumos e energia,
produzam menos poluentes e utilizem o conceito de tecnologia
ou produc¢do mais limpa, buscando minimizar potenciais impactos
ambientais negativos; o incentivo a logistica inversa e logistica
reversa; a economia da manutencdo e operacionaliza¢do da
edificacdo e reducdo do consumo de energia e agua nas
contratacdes de obras e servicos de engenharia, por meio de
tecnologias, praticas e materiais que auxiliam na reduc¢do do im-
pacto ambiental.

No ambito das a¢des vinculadas ao acesso a servicos finan-
ceiros e a oportunidades de desenvolvimento socioeconémico,
a CAIXA promove o acesso da populacdo de baixa renda e vul-
neravel a bancarizacdo, estimulando a inclusdo financeira e
socioecondmica, buscando mitigar as desigualdades, com a am-
pliacdo do acesso ao crédito para familias com baixa renda e/ou
em situacdo de vulnerabilidade, por meio da gestao de progra-
mas de transferéncia direta e indireta de renda.

O investimento socioambiental, através de recursos prépri-
os, o qual prioriza o apoio a projetos que beneficiem individuos
e grupos em situacdo de vulnerabilidade, assim como a promo-
¢do do jogo responsavel, disponibilizando instru¢des preventi-
vas e de tratamento aos danos relacionados ao transtorno do
jogo compulsivo, contribuem para a efetividade da PRSAC.
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Com esse intuito, a CAIXA também promove o acesso a mo-
radia segura, adequada e com preco acessivel, por meio da
operacionalizacdo de programas sociais e produtos de crédito
imobilidrio; atua na viabilizacdo da expansdo e modernizacao
da infraestrutura do Brasil, garantindo que suas dependéncias,
informacgdes, comunicag¢des, sistemas, tecnologias, produtos e
servicos sejam acessiveis a toda sociedade em igualdade de opor-
tunidades, prezando sempre pela seguranca e autonomia.

Quanto ao incentivo em relacdo ao voluntariado, essa em-
presa publica estimula o exercicio de acdes de servico volunta-
rio, seja por parte dos seus empregados e colaboradores ou mes-
mo pela sociedade organizada, viabilizando o desenvolvimen-
to de ac¢des de engajamento na pratica de atividades que pro-
movam a cidadania, a inclusdo social, a responsabilidade
socioambiental e a sustentabilidade de comunidades em situa-
¢do de vulnerabilidade socioambiental.

O repudio a violacdo de direitos e garantias fundamentais e
aos atos lesivos ao interesse comum é expresso nas regras inter-
nas da CAIXA, as quais impedem a contratacdo com clientes e
fornecedores em caso de violacdo de tais direitos e garantias,
bem como no fomento a cultura organizacional de respeito e
valorizacdo das diferencas, estimulando praticas de gestdo que
promovam a inclusdo, a equidade e a mitigacdo de todas as for-
mas de preconceito e discriminagao.

A revisdao da PRSAC é realizada, no minimo, a cada trés anos
ou quando da ocorréncia de eventos relevantes, como oferta de
novos produtos ou servi¢cos; modificagdes nos produtos, nos ser-
vicos, nas atividades ou nos processos da instituicdo; mudancas
significativas no modelo de negoécios da instituicdo ou no pla-
nejamento estratégico corporativo; reorganiza¢des societarias
significativas; mudancas politicas, legais, regulamentares,
tecnoldgicas ou de mercado, incluindo altera¢des nas preferén-
cias de consumo, que impactem de forma relevante os negocios
da instituicdo, tanto positiva quanto negativamente; alteragdes
importantes em relacdo a dimensdo e a exposicdo aos riscos soci-
al, ambiental e climatico.

A CAIXA assegura a transparéncia no cumprimento de sua
Politica Institucional e das diretrizes de responsabilidade social,
ambiental e climatica, por meio da divulgacdo eficaz, oportuna,
clara, verdadeira, precisa e tempestiva de informacdes que pro-
porcionem as partes interessadas acompanharem e entenderem
a atuacdo e o desempenho do banco nos aspectos econdémico-
financeiro, social, ambiental e climatico.
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A transversalidade da PRSAC alcanca temas como pessoas,
diversidade, inclusdo, ética, integridade, compliance e gestao
de riscos, orientando a atuacdo da Alta Administracdo, dirigen-
tes, empregados e parceiros. Dessa maneira, a CAIXA fortalece
sua governanca corporativa e promove a internaliza¢do da sus-
tentabilidade em toda a cadeia de valor*.

2 Financas sustentaveis como expressao da PRSAC

A atuacdo da CAIXA no campo das finangas sustentaveis
materializa-se por meio da oferta de produtos, servicos e instru-
mentos financeiros voltados a promocdo do desenvolvimento
econdmico e social, sem comprometimento dos recursos naturais
e das gerag¢des futuras. Essa atuacdo estd diretamente alinhada
as diretrizes da PRSAC e a agenda ESG.

A Responsabilidade Socioambiental é a forma de gestdo que
se define pela relacdo ética e transparente da empresa com todos
os publicos com os quais ela se relaciona, bem como pelo estabele-
cimento de metas empresariais compativeis com o desenvolvimen-
to sustentdvel da sociedade, preservando os recursos ambientais e
culturais para as geracdes futuras, com respeito a diversidade e a
promocdo da reduc¢do das desigualdades sociais. As finangas sus-
tentdveis consistem, pois, em um conjunto de praticas e produtos
financeiros que visam promover o desenvolvimento econémico e
social de modo sustentavel, ou seja, sem comprometer os recursos
naturais e o meio ambiente para as futuras geracdes.

A atuacdo responsavel da empresa, com foco nos aspectos
sociais, econbmicos e ambientais, pauta-se na sustentabilidade
e tem por fim assegurar o sucesso do negécio em longo prazo e,
ao mesmo tempo, contribuir para o desenvolvimento econémi-
co e social da comunidade, para um meio ambiente saudavel e
uma sociedade estavel. A emissao de titulos tematicos permite as
instituicdes a diversificacdo de funding e representa, para os
paises, um esforco de ampliar investimento em areas que contri-
buam com a transicdo justa para uma economia de baixo carbo-
no, melhorando as condi¢cdes das populacdes, cidades e cadeias
produtivas.

4 A sustentabilidade possui dimensao ética indissociavel, relacionada a res-
ponsabilidade humana para com a sociedade, a vida e o Planeta. (BOFF,
2012)

5> Osistema financeiro exerce papel central na promocdo do desenvolvimento
sustentavel ao direcionar crédito e investimentos para atividades economi-
ca, social e ambientalmente responsaveis. (SACHS, 2002).
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Destaca-se, nesse contexto, o desenvolvimento do Framework
de Financas Sustentaveis da CAIXA, elaborado em parceria com o
Banco Interamericano de Desenvolvimento, o qual estabelece cri-
térios, metodologias e mecanismos de transparéncia para a emis-
sdo de titulos verdes, sociais e de sustentabilidade. Tal instrumen-
to fortalece a governanca, assegura a rastreabilidade dos recursos
captados e amplia o didlogo com investidores comprometidos com
a agenda sustentavel.

Para a realizacdo de uma emissdo tematica, por boa pratica de
mercado, a instituicdo financeira deve amparar-se em um Framework
de Finangas Sustentaveis, documento com metodologias consoli-
dadas em ambito nacional e internacional, contendo a descricao
da estratégia do banco para as emissdes, especificacdes de linhas e
dos indicadores de acompanhamento das aplicacdes, permitindo,
assim, transparéncia aos investidores de que os recursos captados
serdo utilizados para fins sustentaveis.

Com o propoésito de ampliar o financiamento a projetos e
linhas de crédito que abordem questdes socioecondmicas e
ambientais, reforcando o seu compromisso em concretizar as fi-
nancas sustentaveis, a CAIXA, principal agente de politicas pu-
blicas e parceira estratégica do Governo Federal, desenvolveu o
seu Framework de Financas Sustentaveis, em uma parceria entre
a CAIXA e o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) no
ambito das cooperag¢des técnicas do governo brasileiro: “BR-
T1506 — Fortalecimento dos instrumentos financeiros e do mer-
cado de capitais para infraestrutura urbana de baixo carbono
no Brasil” e “RG-T3388 - Programa Regional de Titulos Verdes
para América Latina e Caribe”.

Por meio desse instrumento, que estabelece um conjunto
de diretrizes e metodologias que orienta a captacdo de recur-
sos, a avaliacdo e selecdo de projetos, a gestdo dos recursos cap-
tados, o monitoramento dos projetos financiados e o reporte
dos resultados alcancados mediante validagdao externa, a CAIXA
tem a possibilidade de captar recursos ou emitir titulos verdes,
sociais e de sustentabilidade, a serem utilizados exclusivamente
para financiar ou refinanciar projetos nas categorias de elegibi-
lidade que contribuem diretamente para o alcance dos Objeti-
vos de Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes Unidas (ODS).

Na categoria ambiental, destacam-se os projetos vinculados
a transporte limpo; eficiéncia energética; edificios verdes; pre-
vencdo e controle da poluicdo; energia renovavel; agricultura
sustentavel e gestdo do saneamento. J4 na categoria social, de-
fine-se como objeto os projetos para acesso a servicos essenciais;
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moradia acessivel; infraestrutura basica acessivel; inclusao finan-
ceira e seguranca alimentar.

Os titulos verdes sao titulos cujos rendimentos sdo marcados
para projetos e/ou atividades com beneficios ambientais, espe-
cialmente projetos que mitigam ou contribuem para a adapta-
¢do aos efeitos das mudancas climaticas.

No caso dos titulos sociais, categoria do Framework em que
se destaca a atuacao da CAIXA, trata-se de um investimento so-
cialmente responsavel, na medida em que se busca construir uma
sociedade mais justa e inclusiva, melhorando a qualidade de vida
dos mais vulneraveis e apoiando o crescimento econémico com
rentabilidade para os investidores®.

A emissdo de um titulo de divida social voltado a inclusdo
financeira, que consiste em um pilar fundamental para o desen-
volvimento econémico sustentavel e equitativo, ndo apenas aten-
de a necessidade urgente de reducdo das desigualdades no Bra-
sil, como também posiciona a CAIXA no mercado de finangas sus-
tentaveis e demonstra seu impacto na reducéo das vulnerabilidades
socioecondmicas.

O Framework de Financas Sustentaveis CAIXA, importante
ferramenta de posicionamento estratégico e corporativo, esta
alinhado a diretrizes mundiais de responsabilidade ambiental,
social e climatica, como os Principios para Titulos Verdes (GBP),
Principios para Titulos Sociais (SBP) e Diretrizes para Titulos de
Sustentabilidade (SBG), publicados pela Associa¢do Internacio-
nal do Mercado de Capitais (ICMA), assim como os Principios de
Empréstimos Verdes (GLP) e os Principios dos Empréstimos Soci-
ais (SLP), publicados pela Associacdo do Mercado de Emprésti-
mos (LMA), pela Associacdo do Mercado de Empréstimos do Pa-
cifico Asiatico (APLMA) e pela Associacdao de Negociagdo e Sin-
dicatos de Empréstimos (LST).

Dessa maneira, os recursos vinculados ao Framework de Fi-
nancgas Sustentaveis sdo utilizados para financiar ou refinanciar,
em sua totalidade ou parcialmente, projetos elegiveis dos seto-

¢ Em reconhecimento a sua atuacdo na seara das finangas sustentéveis, pela
emissdo de titulo social considerada uma operacdo de referéncia no merca-
do de capitais latino-americanos, a CAIXA recebeu o prémio “Sustainable
Deal of the Year (Financial Institutions)”, durante o “LatinFinance Capital
Markets Dinner”, um evento tradicional do mercado financeiro internacio-
nal, realizado em 29 jan. 2026 em Nova lorque (EUA). Disponivel em: <https:/
/ caixanoticias.caixa.gov.br/Paginas/Not%C3%ADcias/2026/02-FEVEREIRO/
CAIXA-recebe-premio-internacional-da-Latin-Finance-por-operacao-
sustentavel-no-mercado-de-capitais.aspx >. Acesso em: 4 fev. 2026.
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res publico e privado que gerem impactos sociais, ambientais e
climaticos positivos, de modo que ele fortalece e proporciona
crescimento na carteira sustentavel da CAIXA, na geragdo de novos
negdcios e na ampliacdo do acesso a novos investidores.

A emissdo de titulos tematicos permite a CAIXA diversificar
suas fontes de financiamento, ampliar investimentos em proje-
tos com impacto socioambiental positivo e reforgar seu papel
como agente indutor da transicdo para uma economia de baixo
carbono, socialmente inclusiva e resiliente.

3 Inclusao financeira do consumidor vulneravel como
dimensao social da ESG

A educacdo financeira do consumidor vulneravel constitui
uma dimensao essencial da atuacdo social da CAIXA e revela-se
como instrumento juridico e institucional de efetivacdo da cida-
dania econOmica. Em consonancia com a legislagdo consumerista,
especialmente ap6s as alteracdes promovidas pela Lei n° 14.181/
2021, a CAIXA adota praticas de crédito responsavel, prevencao
e tratamento do superendividamento.

A CAIXA, por ser um dos principais agentes de transforma-
¢do social do Pais, tem também a responsabilidade de promover
a educacdo e a inclusdo financeira do consumidor vulneravel,
em um contexto de desenvolvimento sustentdvel, de modo que
eles se sintam aptos ao exercicio de direitos e deveres para
gerenciar bem os seus recursos’.

A oferta de produtos adequados, a transparéncia na infor-
macdo, a orientagdo pré-contratual e o estimulo ao planejamento
financeiro sdo medidas que fortalecem a protecdo do consumi-
dor, reduzem assimetrias informacionais e promovem decisGes
financeiras conscientes. Nas rela¢des de consumo, o consumidor
tem direito ao atendimento de suas necessidades, ao respeito a
sua dignidade, saude e seguranca, a protecdo de seus interesses
econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida e a transpa-
réncia e harmonia das relacdes de consumo.

Na busca de garantir a protecdo efetiva do consumidor, na
seara da tematica ora abordada, o Cédigo de Defesa do Consu-
midor, além de disciplinar a educacdo e informacado quanto aos
seus direitos e deveres, prevé regras especificas com rela¢do a
sua educacao financeira e ao superendividamento, com base nos

7 O desenvolvimento deve ser compreendido como a expansado das liberdades
reais das pessoas, o que inclui o acesso a recursos econémicos e financeiros.
(SEN, 2010)
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principios de fomento de a¢des direcionadas a educagao finan-
ceira e ambiental dos consumidores e de prevencdo e tratamen-
to do superendividamento, como forma de evitar a exclusdo so-
cial do consumidor.

A prevencdo do superendividamento da pessoa natural, o
crédito responsavel e a educacdo financeira do consumidor ga-
nharam tratamento especifico no Cédigo de Defesa do Consumi-
dor, a partir da Lei n° 14.181/2021, pelo que o cliente da CAIXA
tem a ele assegurado o acesso a praticas de crédito responsavel e
de educacao financeira na relagdo de consumo de crédito, com a
prevencdo e o tratamento de situa¢des de superendividamento,
preservado o minimo existencial, nos termos da regulamentacéo.

Entende-se por superendividamento® a impossibilidade ma-
nifesta de o consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a to-
talidade de suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem
comprometer seu minimo existencial, nos termos da regulamen-
tacdo. As dividas englobam quaisquer compromissos financeiros
assumidos decorrentes de relacdo de consumo, inclusive opera-
¢Oes de crédito, compras a prazo e servicos de prestacdo conti-
nuada.

Tal protecdo do Cédigo de Defesa do Consumidor ndo se
aplica aquele cujas dividas tenham sido contraidas mediante frau-
de ou ma-fé, sejam oriundas de contratos celebrados dolosamente
com o propoésito de ndo realizar o pagamento ou decorram da
aquisicdo ou contrata¢do de produtos e servicos de luxo de alto
valor.

Na oferta de crédito, previamente a contratacdo, a CAIXA deve
informar e esclarecer adequadamente o consumidor, considerada
a sua idade, sobre a natureza e a modalidade do crédito ofereci-
do, sobre todos os custos incidentes, bem como sobre as
consequéncias genéricas e especificas do inadimplemento; avaliar,
de forma responsavel, as condi¢ées de crédito do consumidor,
mediante analise das informacdes disponiveis em bancos de da-
dos de protecdo ao crédito, observado o disposto na legislacao
de protecdo ao consumidor e sobre protecdo de dados.

O descumprimento de qualquer dos deveres previstos no
Cédigo de Defesa do Consumidor pode acarretar a imposicao
judicial de reducao dos juros, dos encargos ou de qualquer acrés-

8 Osuperendividamento é um fendmeno social que compromete a dignidade
da pessoa humana, exigindo do Estado e dos fornecedores praticas de crédi-
to responsdvel e a¢des efetivas de educagao financeira, como instrumentos
de inclusdo e prote¢do do consumidor vulneravel. (MARQUES, 2025)
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cimo ao principal e a dilacdo do prazo de pagamento previsto
no contrato original, conforme a gravidade da conduta do for-
necedor e as possibilidades financeiras do consumidor, sem pre-
juizo de outras san¢des e de indenizacdo por perdas e danos,
patrimoniais e morais, ao consumidor.

Ademais, o Cédigo de Defesa do Consumidor, com a altera-
¢do da Lei do Superendividamento (Lei n°® 14.181/2021), passou a
tratar do superendividamento também na esfera da defesa do
consumidor em juizo, disciplinando o procedimento judicial de
repactuacdo de dividas, iniciada com a conciliacdo, que também
poderd ser promovida, administrativamente, pelos 6rgaos publi-
cos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

Nesse cenario, a CAIXA incorpora requisitos sociais, ambientais
e climaticos em seus produtos de crédito, atendendo a legislacao
e as normas vigentes em seus negécios, na busca de cumprir os
compromissos voluntarios assumidos pela empresa, com conscién-
cia ética e visdo sustentavel. Ao conceder créditos, a CAIXA busca
nao sé promover a potencializacdo dos seus negécios, mas tam-
bém a inclusdo bancaria, a educacdo financeira e a fidelizacdo
sustentavel de clientes®.

A orientacdo da CAIXA para o consumo consciente de seus
produtos e servicos financeiros, repudiando a oferta desnecessa-
ria ou arbitraria aos interesses dos clientes e usuarios, resulta as-
sim na efetiva promocdo da cidadania e contribui para o desen-
volvimento da sociedade e reducdo das desigualdades sociais.

A educac¢ao financeira direcionada aos clientes mais
fragilizados, propiciando o entendimento de conceitos como
poupanca, investimento, orcamento e crédito responsavel, reve-
la-se crucial para capacita-los a tomar decisées financeiras ade-
quadas, evitar o endividamento excessivo e enfrentar os desafi-
os financeiros do cotidiano.

Assim, ao efetivar a orientacdo negocial e financeira aos cli-
entes vulneraveis, a CAIXA gera valor a sociedade e atua como
principal parceira do Estado brasileiro na promocdo de politicas
publicas, com foco no clientecentrismo, um modelo que se esta-
belece a partir de estudos de variaveis com foco na centralidade
no cliente, visando alinhar todas as decisdes estratégicas e tati-
cas da empresa as suas expectativas e necessidades, bem como
ampliar a rentabilidade dos negécios sustentaveis.

° Aeducacdo financeira é elemento essencial para decisdes econdmicas cons-
cientes e para a prevencdo do endividamento excessivo, especialmente en-
tre grupos socialmente vulneraveis. (LUSARDI; MITCHELL, 2014).
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Portanto, em que pese aprender educacdo financeira seja im-
portante para todos, é essencial que a populagdo em situacdo de
maior vulnerabilidade adquira os conceitos vinculados a educacéo
financeira, notadamente por impactar positivamente no futuro de
inUmeras familias, cujos membros passam a experimentar benefici-
os em sua qualidade de vida, além de disciplina, organizacao, pla-
nejamento, aprendizado sobre gestdo e inteligéncia financeira.

Importante notar, no cenario atual de crescente transforma-
¢do digital na area financeira, com grandes potenciais e desafios,
gue a inovacao se revela mais complexa aos clientes com menor
grau de instru¢do, pois ndo sdo naturalmente adeptos as novas
tecnologias e, nesse sentido, revela-se fundamental a atua¢do da
CAIXA para impulsionar esse nicho da populacdo na transicao para
uma economia mais digital, contribuindo para a construcdo de
uma sociedade mais consciente e economicamente estavel.

Nesse sentido, a educacdo financeira dialoga diretamente com
a agenda ESG, ao promover inclusdo, reduzir vulnerabilidades so-
ciais e contribuir para a sustentabilidade do sistema financeiro.
Ao capacitar consumidores em situacdo de maior fragilidade eco-
ndmica, a CAIXA reforca sua funcao social e seu papel como par-
ceira estratégica do Estado na promocdo do desenvolvimento sus-
tentavel.

Conclusao

A atuacdo da CAIXA como principal agente de transforma-
¢do social na conducédo dos seus negécios e atividades financei-
ras, como impulsionadora do desenvolvimento sustentavel do
Brasil, embasa-se em aspectos ambientais, sociais e de governanca
(ESG — Enviromental, Social and Governance, traduzido do in-
glés para Governanca Ambiental, Social e Corporativa — ASG),
priorizando negécios e relacionamentos que promovam a inclu-
sdo social e contribuam para o posicionamento estratégico da
instituicdo e o alcance dos objetivos empresariais da CAIXA.

O papel desta empresa publica no desenvolvimento susten-
tavel é reforcado pela adogdo de praticas vinculadas a Respon-
sabilidade Social, Ambiental e Climatica, disposta na Resolucao
CMN n° 4.945/2021 e contemplada na Politica Institucional CAI-
XA e normativos internos que disciplinam a sua implementacao
em todos os negdcios e praticas de gestéo.

Por dispor de meios para implementar a inclusdo socioeco-
ndmica e financeira da populacdo, a CAIXA tem condicdes efeti-
vas de atuar como instrumento de acesso a servicos financeiros,
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mediante a oferta de produtos adequados as necessidades de cada
cliente, com a pratica de educacdo financeira voltada para o cré-
dito responsavel e consciente.

A educacao financeira do consumidor vulneravel, ao propi-
ciar o entendimento de conceitos como poupanca, investimen-
to, orcamento e crédito responsavel, revela-se crucial para
capacita-lo a tomar decisdes financeiras adequadas, evitar o
endividamento excessivo e enfrentar os desafios financeiros.

Ademais, em se tratando de pessoas com menor grau de ins-
trucdo, as quais ndo sdo naturalmente adeptas as novas
tecnologias, o contexto de transformacdo digital financeira reve-
la-se mais complexo e, nesse sentido, a atua¢do efetiva da CAIXA
junto a esse nicho da populacdo é fundamental para impulsionar
a transicdo para uma economia mais digital e alavancar os servi-
¢os e produtos a ele vinculados, contribuindo para a formacéao de
uma sociedade mais consciente e economicamente estavel.

Nesse contexto, ao incorporar requisitos sociais e ambientais
em seus produtos de crédito e praticas de gestdo, atendendo a
legislacdo e normas vigentes e aos compromissos voluntarios as-
sumidos pela empresa, a CAIXA tem por escopo conceder crédi-
tos que promovam a potencializacdo dos negécios, com foco na
responsabilidade social, ambiental e climatica, alinhados as di-
retrizes mundiais de sustentabilidade.

O posicionamento da CAIXA nesse mercado reforc¢a sua estra-
tégia de diversificacdo de funding; fortalece sua reputacéao e visibi-
lidade, possibilitando a alavancagem de suas acdes socioambientais
com a captacdo de recursos tematicos para emissdo de titulos ver-
des, sociais ou sustentdveis no Brasil e no exterior; e, ainda, permi-
te incorporar a base de investidores aqueles que sdo engajados na
agenda sustentavel, o que beneficia toda a sociedade.
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