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RESUMO

A digitalizacdo das rela¢des juridicas tem redefinido a
forma de celebragdo, execucdo e prova dos contratos, exigindo
a releitura de institutos classicos do Direito. O presente artigo
analisa a validade juridica dos contratos digitais a partir da
centralidade da manifestacdo de vontade e de sua
verificabilidade probatéria, com foco em seus reflexos na
tutela jurisdicional do crédito. Investiga-se em que medida o
consentimento manifestado em ambiente eletrénico pode ser
considerado valido e eficaz, especialmente quando o contrato
digital é utilizado como titulo executivo extrajudicial ou como
prova escrita apta a acdo monitéria. Adota-se metodologia
juridico-dogmatica, com anélise normativa, doutrinaria e
jurisprudencial, complementada por abordagem comparada
entre os modelos europeu e norte-americano. Conclui-se que
a eficacia da contratacdo digital depende ndo apenas da
admissibilidade da forma eletrénica, mas também da
capacidade de demonstrar, de modo juridicamente contro-
lavel, a manifestacdo de vontade, a integridade do conteudo
contratual e a existéncia da obrigacdo, sendo a robustez da
arquitetura probatéria elemento central para a recuperacao
de créditos.

Palavras-chave: Contratos digitais. Manifestacdo de
vontade. Prova eletrénica. Tutela do crédito.
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ABSTRACT

The digitalization of legal relations has reshaped the
formation, execution, and evidentiary treatment of
contracts, requiring a functional reinterpretation of
traditional legal doctrines. This article examines the legal
validity of digital contracts based on the centrality of the
manifestation of intent and its evidentiary verifiability, with
particular attention to its implications for judicial credit
enforcement. The study investigates to what extent consent
expressed in electronic environments may be deemed legally
valid and effective, especially when digital contracts are
relied upon as enforceable instruments or as written evidence
in summary proceedings. A doctrinal legal methodology is
adopted, combining normative, doctrinal, and case law
analysis, complemented by a comparative approach between
European and United States regulatory frameworks on
electronic contracting. The article concludes that the
effectiveness of digital contracting depends not merely on
the acceptance of electronic form, but on the ability to
demonstrate, in a legally controllable manner, the
manifestation of intent, the integrity of contractual content,
and the existence of the obligation, with the robustness of
the evidentiary architecture constituting a central element
in credit recovery.

Keywords: Digital contracts. Manifestation of intent.
Electronic evidence. Credit enforcement.

Introducao

A progressiva digitalizacdo das rela¢des juridicas tem pro-
vocado transformacdes significativas na forma como os contra-
tos sdo celebrados, executados e provados. No contexto contem-
poraneo, marcado pela expansdo de plataformas digitais, pela
automacao de processos negociais e pela utilizacdo crescente de
tecnologias baseadas em algoritmos, o contrato deixa de ser
apenas um instrumento formal para assumir contornos dinami-
cos, fluidos e, muitas vezes, invisiveis ao intérprete tradicional
do Direito.

Nesse cendario, os contratos digitais consolidaram-se como ins-
trumentos centrais das relagcdes econdmicas modernas, especial-
mente no ambito do sistema financeiro, do comércio eletronico e
da administracdo publica. A migracdo de operag¢des tradicional-
mente presenciais para ambientes eletrénicos impés ao Direito o
desafio de reinterpretar institutos classicos do direito contratual,
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sem romper com os pilares da seguranca juridica, da autonomia
da vontade e da boa-fé objetiva (GOMES, 2019, p. 35-40).

Embora o ordenamento juridico brasileiro reconheca expres-
samente a validade dos contratos celebrados por meios eletréni-
cos, o debate juridico contemporaneo desloca-se, cada vez mais,
da forma para o conteldo da rela¢do contratual. Em especial, a
manifestacdo de vontade, como elemento essencial a formagao
do vinculo obrigacional, passa a ser mediada por interfaces di-
gitais, cliques de aceitacdo, autentica¢des eletrénicas, fluxos
automatizados e, em certos casos, por decisdes algoritmicas que
reduzem ou eliminam a intervencdo humana direta (TARTUCE,
2023, p. 207-215.

Esse deslocamento ndo produz reflexos somente no plano
da formacdo contratual, mas projeta-se de maneira decisiva so-
bre a eficacia juridica do contrato, especialmente no que se re-
fere a sua aptidao probatoéria e a tutela jurisdicional do crédito.
Em um cenéario de massificacdo das contratac¢des digitais, a vali-
dade do contrato passa a ser aferida também pela sua capacida-
de de se constituir como titulo executivo extrajudicial ou, ao
menos, como prova escrita robusta apta a embasar a acao
monitéria, nos termos do Coédigo de Processo Civil.

Surge, assim, um conjunto de questionamentos relevantes:
em que medida a manifestacdo de vontade expressa em ambi-
entes digitais atende aos requisitos classicos de validade
contratual? Quais sdo os limites juridicos da automacao
contratual quando confrontada com os requisitos de certeza,
liquidez e exigibilidade do crédito? E como assegurar que o con-
trato digital produza efeitos ndao apenas no plano material, mas
também no plano processual, garantindo seguranca juridica as
partes e efetividade a tutela do crédito?

Essas indagagdes assumem especial relevancia no ambito das
instituicdes financeiras, notadamente aquelas de natureza pu-
blica, que conciliam solidez institucional, deveres de legalidade
e controle, com estratégias cada vez mais orientadas a inovacao
tecnoldgica, a eficiéncia operacional e a ampliacdo do acesso a
servicos digitais. Nesse ambiente, a adequada delimitacdo juri-
dica da manifestacdo de vontade e de seus meios de comprova-
¢do revela-se essencial ndo apenas para a validade dos contra-
tos, mas também para a governanca, a gestao de riscos e a recu-
peracao eficiente de créditos.

Diante desse contexto, o presente artigo busca responder ao
seguinte problema de pesquisa: de que modo a manifestacdo de
vontade nos contratos digitais pode ser juridicamente considera-
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da valida e eficaz, inclusive para fins de tutela jurisdicional do
crédito, diante dos mecanismos de automacao contratual e dos
desafios probatérios do ambiente eletrénico, a luz do
ordenamento juridico brasileiro e do direito comparado?

Parte-se da hipétese de que a validade juridica dos contra-
tos digitais ndo se limita a sua formacdo, mas projeta-se sobre
sua aptidao probatéria e executiva, exigindo que a manifesta-
¢do de vontade seja ndo somente valida, mas também verificavel
e juridicamente controlavel. Tal compreensdo impde limites a
automacdo contratual, sobretudo quando esta compromete a
transparéncia, a possibilidade de controle juridico e a seguran-
ca das relacdes negociais (FRAZAO, 2021, p. 89-95).

Para tanto, adota-se o método juridico-dogmatico, com ana-
lise normativa, doutrindria e jurisprudencial, aliado ao método
comparativo, especialmente em relacdo aos modelos adotados
na Unido Europeia e nos Estados Unidos, além de abordagem
critico-reflexiva sobre os impactos praticos da contratacdo digi-
tal no sistema financeiro.

O objetivo geral do estudo consiste em analisar a validade
juridica da manifestacdo de vontade nos contratos digitais, con-
siderando seus reflexos probatérios e processuais, especialmen-
te no ambito da tutela do crédito. Como objetivos especificos,
pretende-se examinar o conceito de manifestacdo de vontade
no ambiente eletrénico, investigar os meios de prova digital dis-
poniveis, avaliar os impactos da automacdo contratual sobre a
eficacia executiva dos contratos e confrontar o modelo brasilei-
ro com experiéncias estrangeiras relevantes.

1 Contratos digitais e o deslocamento do eixo da forma para
avontade

A teoria geral dos contratos, historicamente construida sob
a logica da presencialidade e da materialidade documental, sem-
pre atribuiu papel relevante a forma como elemento de segu-
ranca juridica, sem, contudo, eleva-la a condi¢do de requisito
absoluto de validade, salvo nas hipoteses expressamente previs-
tas em lei. No ambiente digital, essa l6gica sofre um desloca-
mento relevante, exigindo releitura dos institutos classicos a luz
da funcionalidade juridica da manifestacdo de vontade
(TEPEDINO, 2020, p. 15-22).

Os contratos digitais ndo constituem uma nova categoria
contratual em sentido ontolégico, mas representam uma moda-
lidade de celebrac¢do dos contratos tradicionais por meios ele-
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tronicos. Trata-se, portanto, de contratos regidos pelos principi-
os gerais do direito contratual, aos quais se aplicam, em regra,
0s mesmos requisitos de validade previstos no ordenamento ju-
ridico brasileiro: agente capaz, objeto licito, possivel, determi-
nado ou determinavel, e forma prescrita ou ndo defesa em lei
(GOMES, 2019, p. 25-30).

A especificidade dos contratos digitais reside ndao na modi-
ficacdo desses requisitos, mas na maneira pela qual a vontade é
exteriorizada. A assinatura manuscrita cede espago a mecanis-
mos eletronicos de identificagdo, autenticacdo e confirmacao,
como assinaturas digitais, assinaturas eletrénicas, senhas pesso-
ais, biometria, cliques de aceite e registros automatizados de
consentimento. O foco, portanto, desloca-se da materialidade
do documento para a confiabilidade do processo de manifesta-
¢do da vontade (TARTUCE, 2023, p. 210-218).

Nesse contexto, a forma deixa de ser compreendida como
suporte fisico e passa a ser interpretada sob uma perspectiva fun-
cional, voltada a finalidade juridica do ato. O que se exige nao
é a reproducdo do modelo tradicional em ambiente eletrénico,
mas a garantia de que a manifestacdo de vontade seja livre, cons-
ciente, identificavel e passivel de verificagdo posterior. A equi-
valéncia funcional entre os meios tradicionais e digitais torna-
se, assim, o critério central de validadey .

O ordenamento juridico brasileiro acolhe essa perspectiva ao
reconhecer expressamente, por intermédio da Medida Proviséria
2.200-2/2001 e a Lei n° 14.063/2020, a validade dos documentos
eletrénicos e das assinaturas digitais, desde que observados requi-
sitos minimos de autenticidade, integridade e ndo repudio. Destarte,
a legislacdo e a jurisprudéncia caminham no sentido de admitir
gue a auséncia de suporte fisico ndo compromete a validade do
contrato, desde que seja possivel identificar as partes, o contetdo
da obrigacdo e o momento da manifestacdo de vontade.

Esse deslocamento do eixo da forma para a vontade produz
efeitos relevantes no plano probatério. Se, por um lado, a
contratacao digital amplia a eficiéncia e a escala das relagdes
negociais, por outro, impde maior rigor na estruturacdo dos
mecanismos de registro, armazenamento e auditoria dos atos de
consentimento. A seguranca juridica deixa de estar associada ao
papel assinado e passa a depender da confiabilidade dos siste-
mas que registram a formacdo do contrato (MARTINS-COSTA,
2018, p. 273-280).

Assim, a analise dos contratos digitais exige abordagem que
transcenda a dicotomia entre validade formal e informalidade,
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concentrando-se na verificacdo da efetiva manifestacao de von-
tade e na possibilidade de sua comprovacdao em juizo. Esse as-
pecto revela-se particularmente sensivel quando o contrato é
chamado a produzir efeitos no ambito da tutela jurisdicional do
crédito, seja como titulo executivo extrajudicial, seja como pro-
va escrita apta a acdo monitoria (DIDIER JR; BRAGA; OLIVEIRA,
2023, p. 563-570).

Desse modo, compreender o contrato digital como expressao
valida da autonomia da vontade pressupde ndo apenas o reco-
nhecimento de sua licitude, mas também a analise critica de seus
mecanismos de formacao, registro e prova, sob pena de fragilizacdo
da seguranca juridica e da prépria efetividade do sistema de re-
cuperacdo de créditos (FRAZAO, Ana. 2021, p. 108-101).

2 Manifestacao de vontade no ambiente eletrénico

A manifestacdo de vontade constitui o nucleo essencial da
formacdo do contrato, sendo tradicionalmente compreendida
como a exteriorizacdo consciente do querer juridico, apta a pro-
duzir efeitos no mundo do Direito. No ambiente digital, esse
elemento classico ndo é suprimido, mas ressignificado, na medi-
da em que passa a ser mediado por instrumentos tecnolégicos
que substituem, funcionalmente, os meios tradicionais de expres-
sdo da vontade (VENOSA, 2023, p. 45-52).

A doutrina contemporanea tem reconhecido que a valida-
de da manifestacdo de vontade nao esta vinculada a forma pela
qual se exterioriza, mas a presenca de determinados atributos
minimos: liberdade, consciéncia, identificacdo do agente e pos-
sibilidade de verificacdo. Assim, a manifestacdo de vontade ele-
tronica deve ser analisada sob a 6tica da equivaléncia funcio-
nal, segundo a qual os meios digitais sdo juridicamente validos
desde que cumpram a mesma finalidade juridica dos instrumen-
tos tradicionais (GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, 2022, p. 70-77).

No contexto dos contratos digitais, a vontade pode ser ma-
nifestada por diferentes mecanismos, tais como cliques de acei-
tacdo, autenticacdes por login e senha, assinaturas eletronicas,
assinaturas digitais baseadas em certificados, biometria e regis-
tros automatizados de consentimento. Cada um desses instru-
mentos apresenta graus distintos de seguranca, rastreabilidade
e forca probatoéria, o que impde analise criteriosa quanto a sua
adequacdo juridica.

O chamado aceite por clique (clickwrap ou point-and-click
agreements) constitui uma das formas mais difundidas de mani-
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festacdo de vontade no ambiente eletrénico. Sdo exemplos dis-
so o tradicional botdo de “Eu aceito os Termos de Uso” ou o “Li
e concordo com a Politica de Privacidade”, os quais surgem an-
tes de finalizar um cadastro. Nesses casos, a exteriorizacdo do
consentimento ocorre por meio de a¢do positiva do usuario,
normalmente associada a aceitacdo expressa de termos e condi-
¢bes previamente disponibilizados. A validade juridica desse
mecanismo tem sido amplamente reconhecida, desde que ob-
servados requisitos minimos de transparéncia, acessibilidade ao
conteudo contratual e possibilidade de manifestacao livre e cons-
ciente da vontade.

Ja as assinaturas eletrénicas, em sentido amplo, abran-
gem um conjunto heterogéneo de mecanismos tecnoldgicos uti-
lizados para identificar o signatdrio e associa-lo ao conteudo do
documento. A validade dessas assinaturas decorre menos da
tecnologia empregada e mais da capacidade de demonstrar, de
modo confidvel, a autoria e a integridade do ato de consenti-
mento. Nesse ponto, a distin¢do entre assinaturas eletrénicas sim-
ples, avancadas e qualificadas assume relevancia pratica, sobre-
tudo quando se examina a aptidao probatéria do contrato.

A assinatura digital baseada em certificado emitido por au-
toridade certificadora qualificada apresenta o mais elevado grau
de presuncdo de autenticidade e integridade, sendo frequente-
mente equiparada, para fins juridicos, a assinatura manuscrita.
Entretanto, a utilizacdo desse mecanismo ndo constitui requisito
absoluto para a validade do contrato digital. O ordenamento
juridico brasileiro admite, de maneira expressa, outros meios de
comprovac¢ao da autoria e da manifestacdo de vontade, desde
que juridicamente idéneos.

Nesse sentido, a analise da manifestacdo de vontade no
ambiente eletronico ndo pode ser conduzida a partir de uma
I6gica hierarquica rigida entre tecnologias, mas sim de uma pers-
pectiva funcional e contextual. O critério decisivo ndo é o grau
maximo de sofisticacdo tecnoldgica, mas a suficiéncia do meio
empregado para assegurar a identificacdo do contratante, a in-
tegridade do conteldo e a possibilidade de controle juridico
posterior.

Essa perspectiva torna-se ainda mais relevante em ambien-
tes de contratacdo massificada e automatizada, nos quais a ma-
nifestacdo de vontade ocorre de forma padronizada e em larga
escala. Nessas hipéteses, o desafio juridico ndo reside apenas na
validade formal do consentimento, mas na preservacdo de sua
legitimidade substancial, especialmente quanto a clareza das
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informacdes, a possibilidade de compreensdo dos termos
contratuais e a efetiva liberdade de escolha.

A automacao dos fluxos contratuais, embora eficiente sob o
prisma operacional, impde limites juridicos claros. A manifesta-
¢do de vontade ndo pode ser reduzida a um evento meramente
técnico ou algoritmico, sob pena de esvaziamento do préprio
conceito de autonomia privada. A intervencdo humana pode
ser minima, mas ndo inexistente; e a vontade, ainda que media-
da por sistemas, deve permanecer juridicamente imputavel ao
contratante.

Sob o ponto de vista probatério, a manifestacdo de vonta-
de eletronica deve ser passivel de reconstrucdo ex post, median-
te registros confidveis que permitam verificar o contexto da
contratacdo, a identidade do agente, o conteldo aceito e o
momento do consentimento. Logs de sistema, trilhas de audito-
ria, registros de IP, carimbos de tempo e mecanismos de autenti-
cacdo assumem, assim, papel central na estrutura juridica do con-
trato digital.

Essa exigéncia de verificabilidade nao se justifica apenas por
razoes tedricas, mas possui implicacdes diretas na tutela
jurisdicional do crédito. Um contrato digital cuja manifestacao
de vontade ndo possa ser adequadamente demonstrada tende
a enfrentar dificuldades relevantes quando submetido ao crivo
judicial, seja para fins de execucdo, seja como prova escrita em
acdo monitoria (ASSIS, 2022, p. 148-155.

Dessa maneira, a analise da manifestacdo de vontade no am-
biente eletrénico revela-se elemento estruturante ndo somente
da validade do contrato digital, mas também de sua eficacia juri-
dica e processual. A robustez da contratacdo digital depende
menos da tecnologia empregada em si e mais da coeréncia entre
0s mecanismos de consentimento, os registros de prova e as exi-
géncias do sistema juridico, especialmente quando o contrato é
chamado a produzir efeitos no ambito da recuperacdo de crédi-
tos (MARINONI; ARENHART, MITIDIERO, 2023, p. 390-398).

3 Prova eletronica e seguranca juridica nos contratos digitais

A consolidacdo dos contratos digitais como instrumentos
centrais das relacdes juridicas contemporaneas desloca o debate
juridico para além da validade formal da contratacdo, exigindo
analise aprofundada de sua aptiddo probatoéria. No ambiente
eletrénico, a prova assume papel ainda mais relevante, na medi-
da em que a auséncia de suporte fisico impde a necessidade de
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reconstrucdo da relacdo juridica a partir de registros digitais, cuja
confiabilidade passa a ser elemento essencial a seguranca juridi-
ca (DONEDA, 2022, p. 173-180).

O Cédigo de Processo Civil brasileiro adota sistema de li-
berdade probatéria, admitindo todos os meios legais, bem
como os moralmente legitimos, ainda que nado especificados,
desde que aptos a provar a verdade dos fatos em que se funda a
demanda (Art.369). Nesse contexto, a prova eletrénica insere-se
de maneira plena no ordenamento juridico, ndo como excecéo,
mas como desdobramento natural da evolugdo tecnolégica das
relacdes sociais e econdmicas.

A prova eletrénica pode ser compreendida como todo re-
gistro de informag¢do armazenado ou transmitido em meio digi-
tal, apto a demonstrar a ocorréncia de determinado fato juridi-
co. Incluem-se nesse conceito documentos eletrénicos, registros
de sistemas (logs), trilhas de auditoria, e-mails, mensagens ele-
tronicas, registros de acesso, metadados, assinaturas digitais e
demais elementos que permitam reconstituir a dinamica da
contratacdo (LEAL; WOLKMER, 2020, p. 112-118). A validade da
prova eletrénica estd diretamente relacionada a observancia de
determinados requisitos fundamentais, notadamente a autenti-
cidade, a integridade e a confiabilidade do registro. A autenti-
cidade refere-se a possibilidade de identificacdo do autor do
ato; a integridade diz respeito a preservacao do conteudo origi-
nal da informacdo; e a confiabilidade envolve a capacidade do
sistema de assegurar que o registro ndo foi indevidamente alte-
rado ou manipulado.

No ambito dos contratos digitais, esses requisitos assumem
papel central, pois a demonstracdo da manifestacdo de vontade
depende, essencialmente, da qualidade dos registros eletroni-
cos produzidos no momento da contratacdo. A prova do con-
sentimento ndo se da mais pela simples apresentacdo de docu-
mento assinado, mas pela reconstrucdo do fluxo de interacdo
entre o usuario e o sistema, evidenciando o contexto, o conteu-
do e o momento da aceitacdo.

A jurisprudéncia brasileira tem reconhecido a validade e a
eficacia da prova eletronica, desde que presentes elementos su-
ficientes para demonstrar a veracidade das informacdes e a
vinculacdo do ato ao sujeito que o praticou. O Superior Tribu-
nal de Justica, ao apreciar controvérsias envolvendo contratos
eletrénicos, tem admitido a utilizacdo de registros digitais como
meio idéneo de prova, desde que acompanhados de elementos
que reforcem sua confiabilidade:
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EMENTA

RECURSO ESPECIAL. CIVIL E PROCESSUAL CIVIL.
EXECUCAO DE TiTULO EXTRAJUDICIAL. EXECUTIVI-
DADE DE CONTRATO ELETRONICO DE MUTUO
ASSINADO DIGITALMENTE (CRIPTOGRAFIA
ASSIMETRICA) EM CONFORMIDADE COM A
INFRAESTRUTURA DE CHAVES PUBLICAS BRA-
SILEIRA. TAXATIVIDADE DOS TIiTULOS EXECUTI-
VOS. POSSIBILIDADE, EM FACE DAS PECULIARIDA-
DES DA CONSTITUICAO DO CREDITO, DE SER EXCEP-
CIONADO O DISPOSTO NO ART. 585, INCISO II, DO
CPC/73 (ART. 784, INCISO Ill, DO CPC/2015). QUAN-
DO A EXISTENCIA E A HIGIDEZ DO NEGOCIO PUDE-
REM SER VERIFICADAS DE OUTRAS FORMAS, QUE
NAO MEDIANTE TESTEMUNHAS, RECONHECENDO-
SE EXECUTIVIDADE AO CONTRATO ELETRONICO.
PRECEDENTES.

1. Controvérsia acerca da condicdo de titulo exe-
cutivo extrajudicial de contrato eletrénico de
mutuo celebrado sem a assinatura de duas
testemunhas.

2. O rol de titulos executivos extrajudiciais, previs-
to na legislacdo federal em “numerus clausus”,
deve ser interpretado restritivamente, em confor-
midade com a orientacdo tranquila da jurisprudén-
cia desta Corte Superior.

3. Possibilidade, no entanto, de excepcional
reconhecimento da executividade de deter-
minados titulos (contratos eletrénicos) quan-
do atendidos especiais requisitos, em face
da nova realidade comercial com o intenso
intercambio de bens e servicos em sede vir-
tual.
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4. Nem o Cédigo Civil, nem o Cédigo de Processo
Civil, inclusive o de 2015, mostraram-se permea-
veis a realidade negocial vigente e, especialmen-
te, a revolucdo tecnolégica que tem sido vivida
no que toca aos modernos meios de celebracdo de
negocios, que deixaram de se servir unicamente
do papel, passando a se consubstanciar em meio
eletrénico.

5. A assinatura digital de contrato eletrénico
tem a vocacdo de certificar, através de ter-
ceiro desinteressado (autoridade certifica-
dora), que determinado usuario de certa as-
sinatura a utilizara e, assim, esta efetivamen-
te a firmar o documento eletrénico e a ga-
rantir serem os mesmos os dados do docu-
mento assinado que estao a ser sigilosamen-
te enviados.

6. Em face destes novos instrumentos de ve-
rificacdo de autenticidade e presencialidade
do contratante, possivel o reconhecimento
da executividade dos contratos eletrénicos.
7. Caso concreto em que o executado sequer fora ci-
tado para responder a execuc¢do, oportunidade em
que podera suscitar a defesa que entenda pertinente,
inclusive acerca da regularidade formal do documen-
to eletrénico, seja em excecdo de pré-executividade,
seja em sede de embargos a execucao.

8. RECURSO ESPECIAL PROVIDO.

(destacamos)

O Superior Tribunal de Justica também tem afastado a exi-
géncia de formalismos tradicionais incompativeis com a légica
da contratacdo digital, reconhecendo que a auséncia de assina-
tura manuscrita ou mesmo de certificacdo digital no padrdo da
ICP Brasil ndo invalida, por si s6, o contrato eletrénico, desde
gue o conjunto probatério seja suficiente para assegurar a au-
tenticidade, a integridade do documento e a imputacdo do con-
sentimento ao contratante. Assim, a eficacia juridica do contrato
digital passa a depender menos da forma isolada do instrumen-
to e mais da robustez de sua arquitetura probatéria, apta a per-
mitir o controle jurisdicional da manifestacdo de vontade, ex vi:

RECURSO ESPECIAL N° 2159442 - PR (2024/0267355-0)
RELATORA: MINISTRA NANCY ANDRIGHI
RECORRENTE: FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREI-
TOS CREDITORIOS CREDITAS
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ADVOGADOS: SERGIO SCHULZE - PR0O31034A
MARLI INACIO PORTINHO DA SILVA - SP150793B
RECORRIDO: ANDERSON WILLIAN DE PARIS
ADVOGADO: SEM REPRESENTACAO NOS AUTOS -
SE000000M

EMENTA

RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL. ACAO DE
BUSCA E APREENSAO. INDEFERIMENTO INICIAL.
EXTINCAO. CEDULA DE CREDITO BANCARIA. EN-
DOSSO. EMISSAO E ASSINATURA ELETRONICOS.
VALIDACAO JURIDICA DE AUTENTICIDADE E INTE-
GRIDADE. ENTIDADE AUTENTICADORA ELEITA PE-
LAS PARTES SEM CREDENCIAMENTO NO SISTEMA
ICP-BRASIL. POSSIBILIDADE.

ASSINATURA ELETRONICA. MODALIDADES. FORCA
PROBANTE. JUIZ. IMPUGNACAO DE OFicClO.
INVIABILIDADE. ONUS DAS PARTES.

1. Acdo de busca e apreensdo, ajuizada em 14/10/
2021, da qual foi extraido o presente recurso espe-
cial, interposto em 26/03/2024 e concluso ao gabi-
nete em 02/08/2024.

2. O proposito recursal consiste em saber se é pos-
sivel elidir presuncdo de veracidade de assinatura
eletronica, certificada por pessoa juridica de direi-
to privado, pelo simples fato de a entidade nao
ser credenciada na Infraestrutura de Chaves Publi-
cas Brasileira (ICP-Brasil). Interpretacdo do art. 10,
§ 2°, da MPV 2200/2001.

3. A intencdo do legislador foi de criar niveis dife-
rentes de forca probatéria das assinaturas eletr6-
nicas (em suas modalidades simples, avancada ou
qualificada), conforme o método tecnolégico de
autenticacdo utilizado pelas partes, e - ao mesmo
tempo - conferir validade juridica a qualquer das
modalidades, levando em consideracdo a autono-
mia privada e a liberdade das formas de declara-
¢do de vontades entre os particulares.

4. O reconhecimento da validade juridica e da for-
¢a probante dos documentos e das assinaturas
emitidos em meio eletrénico caminha em sintonia
com o uso de ferramentas tecnoldgicas que per-
mitem inferir (ou auditar) de forma confiavel a
autoria e a autenticidade da firma ou do docu-
mento. Precedentes.

5. O controle de autenticidade (i.e., a garantia de
que a pessoa quem preencheu ou assinou o docu-
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mento é realmente a mesma) depende dos méto-
dos de autenticacdo utilizados no momento da
assinatura, incluindo o nimero e a natureza dos
fatores de autenticacdo (v.g., “login”, senha, codi-
gos enviados por mensagens eletronicas instanta-
neas ou gerados por aplicativos, leitura biométrica
facial, papiloscépica, etc.).

6. O controle de integridade (i.e., a garantia de
que a assinatura ou o conteudo do documento nao
foram modificados no trajeto entre a emissdo, va-
lidacdo, envio e recebimento pelo destinatario) é
feito por uma férmula matematica (algoritmo) que
cria uma "impressao digital virtual” cuja singula-
ridade é garantida com o uso de criptografia, sen-
do a funcao criptografica “hash” SHA-256 um dos
padrdes mais utilizados na area de seguranca da
informacdo por permitir deteccdo de adulteracao
mais eficiente, a exemplo do denominado “efeito
avalanche”.

7. Hip6tese em que as partes - no legitimo exerci-
cio de sua autonomia privada - elegeram meio di-
verso de comprovacdo da autoria e integridade de
documentos em forma eletronica, com uso de cer-
tificado ndo emitido pela ICP-Brasil, tendo o Tri-
bunal de Origem considerado a assinatura eletr6-
nica em modalidade avancada insuficiente para
evitar abuso ou fraude apesar de constar multi-
plos fatores de autentica¢do, constantes do relato-
rio de “logs” gerado na emissdo dos documentos
e das assinaturas eletrénicos.

8. A refutacdo da veracidade da assinatura eletro-
nica e dos documentos sobre os quais elas foram
eletronicamente apostas - seja no aspecto de sua
integridade, seja no aspecto de sua autoria - deve
ser feita por aquele a quem a norma do art. 10, §
2°, da MPV 20200/2001 expressamente se dirigiu,
que é a “pessoa a quem for oposto o documento”,
gue é a mesma pessoa que admite o documento
como valido (i.e., o destinatario). Essa &, alias, a
norma do art. 411, 1, do CPC, ao criar a presuncao
de autenticidade do documento particular quan-
do a parte contra quem ele for produzido deixar
de impugna-lo.

9. A pessoa a quem o legislador refere é uma das
partes na relacdo processual (no caso de execucao
de titulo de crédito, o emitente, o endossante ou
o endossatario), o que - por definicdo - exclui a
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pessoa do juiz, sob pena de se incorrer no trata-
mento desigualitario, vetado pela norma do art.
139, |, do CPC.

10. A assinatura eletronica avancada seria o equi-
valente a firma reconhecida por semelhanca, ao
passo que a assinatura eletronica qualificada seria
a firma reconhecida por autenticidade - ou seja,
ambas sdo validas, apenas se diferenciando no as-
pecto da forca probatéria e no grau de dificulda-
de na impugnacao técnica de seus aspectos de in-
tegridade e autenticidade.

11. Negar validade juridica a um titulo de crédito,
emitido e assinado de forma eletrénica, simples-
mente pelo fato de a autentica¢do da assinatura e
da integridade documental ter sido feita por uma
entidade sem credenciamento no sistema ICP-Bra-
sil seria o mesmo que negar validade juridica a
um cheque emitido pelo portador e cuja firma nao
foi reconhecida em cartério por autenticidade,
evidenciando um excessivo formalismo diante da
nova realidade do mundo virtual.

12. Recurso especial conhecido e provido para de-
terminar a devolucdo dos autos a origem a fim de
gue se processe a acdo de busca e apreenséo.
(negritos inovados)

Portanto, conforme expressado de maneira didatica no jul-
gado, a auséncia de assinatura digital qualificada ndao implica,
por si sé, a invalidade da prova eletronica, devendo o julgador
avaliar o conjunto probatério a luz do principio da persuasao
racional. Assim, mecanismos como autentica¢do por login e se-
nha, registros de IP, histérico de navegacao e confirmagdes ele-
tronicas podem ser suficientes para demonstrar a manifestacao
de vontade, desde que analisados de forma contextualizada
(DIDIER JR.; BRAGA; OLIVEIRA, 2023, p. 309-316).

Todavia, a flexibilidade do sistema probatoério nao dis-
pensa a necessidade de rigor técnico na estruturacdo dos sis-
temas de contratacdo digital. A robustez da prova eletrénica
depende da existéncia de mecanismos adequados de registro,
armazenamento e preserva¢do dos dados, bem como da pos-
sibilidade de auditoria e rastreabilidade das operacdes reali-
zadas.

Nesse sentido, a adocdo de boas praticas de governanca
tecnolégica, como o uso de carimbos de tempo (Time Stamp),
certificagdo digital, trilhas de auditoria estruturadas e sistemas
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de registro imutavel, contribui significativamente para o forta-
lecimento da eficacia probatéria dos contratos digitais. Tais me-
canismos ndo apenas facilitam a demonstracdo da manifestacéo
de vontade, mas também reduzem o risco de impugnacdes judi-
ciais quanto a autenticidade e integridade dos documentos
(FRAZAO, 2021, p. 119-126).

A relevancia da prova eletrbénica torna-se ainda mais evi-
dente quando se analisa a utilizacdo dos contratos digitais no
ambito da tutela jurisdicional do crédito. Para que o contrato
seja admitido como titulo executivo extrajudicial, é necessario
que contenha elementos que evidenciem certeza, liquidez e
exigibilidade da obrigacado. Na auséncia desses requisitos, a prova
eletrénica deve ser suficientemente robusta para embasar a acado
monitéria, permitindo ao juiz formar conviccdo quanto a exis-
téncia da relacdo juridica e do crédito alegado.

Desse modo, a eficacia dos contratos digitais no plano pro-
cessual estd diretamente vinculada a qualidade de sua arquite-
tura probatéria. Ndo basta que o contrato seja valido sob o ponto
de vista formal; é necessario que ele seja capaz de resistir ao
escrutinio judicial, demonstrando de forma clara, consistente e
verificavel a manifestacdo de vontade das partes e o contetdo
da obriga¢do assumida.

Assim, a prova eletrénica emerge como elemento estruturante
da seguranca juridica no ambiente digital, funcionando como
ponte entre a inovacdo tecnoldgica e a efetividade do sistema
juridico. A consolidacdo dos contratos digitais como instrumentos
plenamente eficazes depende, em ultima anélise, da capacidade
de transformar registros técnicos em provas juridicamente rele-
vantes, aptas a sustentar a tutela jurisdicional do crédito.

4 Contratos digitais, tutela do crédito e eficacia processual

A validade juridica dos contratos digitais ndo se esgota na for-
macao regular do vinculo obrigacional. Para que a contratacao ele-
trénica seja plenamente funcional no mundo juridico, é necessario
gue o contrato produza efeitos também no plano probatoério e
processual, sobretudo quando convocado a sustentar a tutela
jurisdicional do crédito. A experiéncia pratica demonstra que a con-
trovérsia raramente gira em torno da possibilidade abstrata de con-
tratar digitalmente, j4 amplamente reconhecida, mas da capacida-
de de reconstruir a manifestacdo de vontade e a obrigacdo assumi-
da de modo confiavel, controlavel e verificavel (DONEDA, 2022, p.
181-188).
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A dogmatica contratual oferece o ponto de partida: a
tecnologia ndo cria uma nova teoria do negécio juridico; ela
desloca o foco da forma material para a qualidade da declara-
¢do negocial, isto é, para o modo como a vontade se exterioriza
e se deixa comprovar. Sob essa perspectiva, o ambiente digital
exige um reforco da dimensao instrumental da forma, ndo como
formalismo vazio, mas como meio de garantia da confianca, da
integridade do conteudo e da imputacdo do ato ao declarante,
em consonancia com a centralidade contemporanea da boa-fé
objetiva como padrdao de conduta nas relagdes contratuais
(MARTINS-COSTA, 2018, p. 311-320).

No processo civil, essa “segunda camada” da validade (a
processual) ganha relevo: o contrato digital precisa ser apto a
demonstrar, com suficiéncia, a existéncia do crédito e seus atri-
butos de certeza, liquidez e exigibilidade, sob pena de
inviabilizar a via executiva e fragilizar até mesmo a acao
monitéria. O debate, portanto, ndo é apenas tecnolégico, mas
também dogmatico e institucional, com reflexos diretos na efici-
éncia da recuperacdo de créditos.

4.1 Contrato digital como titulo executivo extrajudicial:
tipicidade, funcionalidade e prova

O sistema processual brasileiro adota, como regra, a
tipicidade dos titulos executivos extrajudiciais. A execucao fun-
dada em titulo extrajudicial pressupde que o documento se en-
quadre nas hipdéteses legais e contenha obrigacdo dotada de
certeza, liquidez e exigibilidade. O “documento particular” ti-
pico, historicamente, foi associado ao paradigma do papel e da
assinatura manuscrita, compreensao que deve ser reinterpretada
a luz do reconhecimento juridico dos documentos eletrénicos.

A doutrina processual ressalta que o titulo executivo consti-
tui verdadeira “porta de entrada” da tutela executiva, de modo
que a execucdo nao se destina a formac¢do do Direito, mas a sua
realizacdo (THEODORO JUNIOR, 2023, p. 505-512). Nesse con-
texto, a tecnologia nao dispensa os requisitos legais, devendo
cumpri-los por equivaléncia funcional, assegurando autoria, in-
tegridade e vinculag¢ao do declarante ao conteudo obrigacional.

Cumpre distinguir, nesse ponto, duas dimensdes distintas: a
validade do contrato, no plano material, e a exequibilidade do
documento, no plano processual. Um contrato digital pode ser
plenamente valido, mas ndo ser imediatamente exequivel, caso
ndo atenda aos requisitos legais do titulo executivo ou néo apre-
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sente densidade probatéria suficiente quanto aos atributos da
obrigacdo (MARINONI; ARENHART; MITIDIERO, 2023, p. 523-531).

Conforme o supramencionado REsp 1.495.920/DF, o Superior
Tribunal de Justica tem reconhecido a necessidade de interpreta-
¢do compativel com a realidade tecnolégica, sem afastar os requi-
sitos legais aplicaveis. Destarte, a Corte tem admitido a validade
de contratos eletrénicos para fins executivos quando presentes
elementos suficientes de autenticidade e integridade, ainda que
ausentes formalidades tradicionais, como a assinatura de teste-
munhas, desde que assegurada a confiabilidade do instrumento.

Esse entendimento revela tendéncia de leitura funcional dos
requisitos legais, sem afastar a exigéncia de robustez probatoéria.
Quanto maior a relevancia executiva do contrato digital, maior
deve ser o rigor na estruturacdo de seus mecanismos de autenti-
cacdo, registro e auditoria, especialmente em contratacdes
massificadas.

4.2 Contrato digital e acao monitdria: prova escrita e
reconstrucao do consentimento

Quando o contrato digital ndo se apresenta como titulo
executivo extrajudicial, subsiste a possibilidade de sua utiliza-
¢ao como prova escrita apta a agao monitdria, instrumento que
se caracteriza pela flexibilidade probatéria (DIDIER JR.; BRAGA;
OLIVEIRA, 2023, p. 572-582).

A doutrina processual reconhece que a prova escrita exigida
para a monitéria ndo demanda forma especifica, bastando que
seja iddnea para demonstrar, com plausibilidade, a existéncia
do créditot w . Nesse contexto, os contratos digitais apresentam
vantagem relevante: permitem a formac¢do de um conjunto
probatério complexo, composto por registros de aceite, logs de
sistema, trilhas de auditoria, comunicac¢des eletrdonicas e histori-
co de utilizagcdo do servico.

Esse conjunto de elementos possibilita a reconstrucao do iter
negocial, permitindo ao julgador formar convic¢do a partir da
convergéncia probatéria, e ndo de um uUnico documento isola-
do. Trata-se de l6gica compativel com o sistema probatério con-
temporaneo, orientado pelo principio da persuasdo racional.

Na pratica da recuperacao de créditos, essa caracteristica as-
sume relevancia estratégica. A auséncia de organizacao e pre-
servacdo adequada dos registros eletronicos pode comprometer
a eficacia da prova e dificultar a tutela jurisdicional, mesmo quan-
do o contrato é valido no plano material.
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4.3 Certeza, liquidez e exigibilidade como critérios de
arquitetura contratual digital

A doutrina civil contemporanea tem enfatizado que o nu-
cleo de validade dos contratos reside na vontade declarada, na
confianca e na boa-fé, e ndo na materialidade da formaty . No
ambiente digital, essa compreensao desloca o foco para a quali-
dade do consentimento e para a transparéncia do procedimen-
to de contratacdo (TEPEDINO, 2020, p. 27-24).

No plano processual, contudo, a tutela do crédito impde
consequéncias praticas: os requisitos de certeza, liquidez e
exigibilidade devem ser incorporados ao préprio desenho do
contrato digital e de seus mecanismos de registro.

A certeza exige clareza quanto a existéncia do vinculo e a iden-
tidade das partes; a liquidez demanda critérios objetivos de apura-
¢do do valor devido; e a exigibilidade pressupde definicdo inequi-
voca das condi¢des de vencimento e mora.

Assim, a validade juridicamente relevante no contexto da re-
cuperacao de créditos é aquela que se projeta no plano probatério,
isto é, a validade capaz de sustentar a pretensao crediticia em juizo
com seguranca e previsibilidade.

4.4 A manifestacao de vontade do fiador e do avalista nos
contratos digitais

A analise da eficacia processual dos contratos digitais exige
especial aten¢do quando envolvem garantias pessoais,
notadamente a fianca e o aval. Tais garantias sdo tradicionalmen-
te interpretadas de maneira restritiva, exigindo manifestacdo ex-
pressa e inequivoca de vontade do garantidor (GAGLIANO;
PAMPLONA FILHO, 2022, p. 452-460).

No caso da fianca, a doutrina civilista é pacifica ao afirmar que
se trata de negécio juridico acessério que nao admite presuncao,
devendo resultar de declaracao clara e especifica do fiador (FARIAS;
ROSENVALD, 2023, p. 641-648). A jurisprudéncia do Superior Tri-
bunal de Justica reforca esse entendimento, ao exigir inter-
pretacao restritiva e vedar a ampliacdo da responsabilidade
do garantidor além dos limites da obrigacao assumida.

No ambiente digital, tais exigéncias tornam-se ainda mais
rigorosas. A validade da garantia depende da demonstracao
inequivoca da manifestacdo de vontade do fiador ou avalista,
mediante registros eletrénicos que assegurem sua identificacao,
o conteudo da obrigacdo e o momento do consentimento.
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A simples indicacdo do nome do garantidor no contrato ndo
é suficiente. E indispensavel a existéncia de ato auténomo de
aceite, com autenticacdo individualizada e rastreavel, capaz de
vincular o garantidor a cldusula de garantia.

No caso do aval, cuja natureza é eminentemente formal e
cambial, a exigéncia de assinatura prépria do avalista permane-
ce, ainda que exteriorizada por meios digitais. A tecnologia nao
elimina o requisito juridico da assinatura, mas redefine sua for-
ma de manifesta¢do.

A jurisprudéncia admite a validade de instrumentos eletré-
nicos como prova e titulo, desde que asseguradas sua autentici-
dade e integridade. Entretanto, no caso de garantias pessoais, o
controle judicial tende a ser mais rigoroso, em razdo da
excepcionalidade da responsabilidade do garantidor.

Desse modo, a eficacia da fianca e do aval em contratos di-
gitais depende diretamente da robustez probatéria da manifes-
tacdo de vontade do garantidor, reforcando a tese de que a va-
lidade contratual, no ambiente digital, estd indissociavelmente
ligada a sua verificabilidade juridica.

5 Automacao contratual e seus limites juridicos

A automacdo contratual representa uma das mais relevan-
tes transformacdes contemporaneas na dindmica das relacdes
juridicas. Sistemas digitais capazes de conduzir, de forma
automatizada, etapas relevantes da contratacdo, desde a oferta
até a execucdo de clausulas, passaram a ocupar espaco central
em setores marcados por escala, padronizacao e eficiéncia, como
o sistema financeiro, o comércio eletrénico e os servicos digitais.
Essa realidade impde ao Direito o desafio de compatibilizar ino-
vacao tecnolégica com os fundamentos classicos da teoria do
contrato (FRAZAO, 2021, p. 57-64).

Do ponto de vista juridico, a automac¢do nao elimina o con-
trato nem substitui seus elementos essenciais; ela altera o modo
como esses elementos se manifestam. A vontade humana, nu-
cleo estruturante do negécio juridico, passa a ser mediada por
sistemas que reduzem a intervencao direta do contratante, ope-
rando com base em fluxos previamente programados, regras con-
dicionais e decisdes algoritmicas. O desafio dogmatico consiste
em identificar até que ponto essa media¢do é juridicamente acei-
tavel, sem comprometer a autonomia privada, a boa-fé objetiva
e a seguranca juridica (TEPEDINO, 2020, p. 41-48).

A autonomia da vontade, compreendida contempora-
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neamente de forma funcional e relacional, ndo exige liberdade
absoluta nem negociacdo individualizada em todos os contratos.
A propria teoria contratual ja assimilou, ha décadas, a legitimida-
de dos contratos de adesdo e das contratacdes massificadas. To-
davia, mesmo nesses contextos, a autonomia ndo pode ser esvazi-
ada a ponto de se tornar meramente ficticia. A automacao
contratual encontra seu primeiro limite juridico quando compro-
mete a possibilidade real de compreensao, escolha e imputacao
da vontade ao contratante.

Nesse sentido, a boa-fé objetiva assume papel central como
clausula geral de contencdo dos excessos da automacdo. Mais
do que um padrao ético abstrato, a boa-fé opera como critério
normativo de conformacdo dos comportamentos contratuais,
impondo deveres de transparéncia, informacéao, lealdade e coo-
peracdo. Em ambientes automatizados, esses deveres ndo desa-
parecem; ao contrdrio, tornam-se ainda mais relevantes, na me-
dida em que a assimetria informacional tende a se ampliar.

A utilizacdo de fluxos automatizados de contrata¢do exige
que o contratante tenha acesso claro, prévio e inteligivel as infor-
macdes essenciais do negdcio, bem como a possibilidade de com-
preender as consequéncias juridicas do aceite manifestado. A
automacao que oculta clausulas relevantes, dificulta a compreen-
sdo do conteudo contratual ou inviabiliza a manifestacdo consci-
ente da vontade ultrapassa os limites da admissibilidade juridica,
ainda que formalmente valida do ponto de vista tecnoldgico.

Outro limite juridico relevante da automacéao contratual resi-
de na imputag¢do da vontade e da responsabilidade. A manifesta-
¢do de vontade mediada por algoritmos continua sendo juridica-
mente atribuida a pessoa que se vale do sistema, seja ela o con-
tratante aderente, seja o fornecedor do servico. A automagao nao
cria um “sujeito tecnolégico” auténomo, nem desloca a respon-
sabilidade juridica para a maquina. O sistema automatizado é
instrumento, e ndo sujeito de direito (TARTUCE, 2023, p. 188-196).

Essa premissa é particularmente relevante quando se exami-
nam contratos celebrados ou executados com base em decisdes
algoritmicas, como concessao automatica de crédito, revisdo de
condi¢des contratuais ou ativacdo de clausulas resolutivas. A
auséncia de intervencdao humana direta ndo exime o fornecedor
do dever de assegurar racionalidade, proporcionalidade e con-
trole juridico sobre os critérios utilizados pelo sistema, sob pena
de violag¢do da boa-fé objetiva e do equilibrio contratual.

A automacao também encontra limites no plano da prova e
da tutela jurisdicional. Sistemas que operam de forma opaca,
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sem possibilidade de auditoria ou reconstrucdo do processo
decisorio, tendem a fragilizar a seguranca juridica do contrato.
A impossibilidade de explicar, em juizo, como se deu a formacéao
da vontade ou a execuc¢do automatizada da obrigacdo compro-
mete a eficacia processual do contrato e pode inviabilizar a tu-
tela do crédito.

Nesse contexto, a governanca da automacdo contratual as-
sume dimensao juridica estratégica. Nao basta que o sistema seja
eficiente do ponto de vista tecnoldgico; é necessario que seja
juridicamente auditavel, transparente e compativel com os crité-
rios de prova exigidos pelo processo civil. A automacao juridica-
mente admissivel é aquela que preserva a possibilidade de con-
trole humano, ainda que a intervencdo direta seja minima ou
excepcional.

Do ponto de vista institucional, especialmente em organi-
zacdes que conciliam funcado social, interesse publico e inovacao
tecnoldgica, os limites juridicos da automacdo assumem contor-
nos ainda mais relevantes. A busca por eficiéncia e escala nao
pode resultar em fragilizacdo da confianca no sistema contratual
nem em aumento do risco juridico. A inovacdo sustentavel é
aquela que incorpora, desde a concep¢do, critérios juridicos de
validade, prova e responsabilidade.

Assim, a automacao contratual ndo representa uma ruptura
com a teoria classica do contrato, mas uma etapa de sua evolu-
¢do funcional. Seus limites ndo sdo tecnoldgicos, mas juridicos:
respeito a manifestacdo consciente da vontade, observancia da
boa-fé objetiva, possibilidade de imputacdo da responsabilida-
de e garantia de controle probatério e jurisdicional. A supera-
¢do desses limites compromete ndo apenas a validade do con-
trato, mas também a legitimidade do préprio modelo de
contratagao digital.

6 Direito comparado: manifestacao de vontade, prova e tutela
do crédito nos contratos digitais

A analise do direito comparado revela que os desafios juridi-
cos associados aos contratos digitais ndo sdao exclusivos do
ordenamento brasileiro. A crescente digitalizacdo das rela¢des
econdmicas tem levado diferentes sistemas juridicos a repensar
institutos tradicionais do direito contratual e processual, especial-
mente no que se refere a manifestacdo de vontade, a prova ele-
tronica e a eficacia dos contratos na tutela do crédito. Embora
adotem solucdes normativas distintas, os ordenamentos europeu
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e norte-americano compartilham uma premissa comum: a valida-
de juridica do contrato digital depende menos da tecnologia
empregada e mais da confiabilidade juridica do processo de for-
macédo e prova do consentimento (UNCITRAL, 1996, art. 5°).

6.1 Uniao Europeia: equivaléncia funcional, confianca e
governanca digital

No ambito da Unido Europeia, a disciplina dos contratos digi-
tais esta fortemente ancorada no principio da equivaléncia funcio-
nal, segundo o qual os meios eletréonicos devem produzir efeitos
juridicos equivalentes aos instrumentos tradicionais, desde que as-
segurem niveis adequados de autenticidade, integridade e
confiabilidade. Essa l6gica encontra expressdo normativa especial-
mente no Regulamento (UE) n° 910/2014 (elDAS Regulation), que
estabelece um marco juridico comum para identificacdo eletronica
e servicos de confianca'.

O regulamento europeu ndo impde a adog¢ao obrigatoéria
de assinaturas eletronicas qualificadas para a validade dos con-
tratos, mas cria uma escala de confianca juridica entre diferentes
tipos de assinatura eletrénica. A assinatura eletrénica qualifica-
da goza de presuncdo legal de validade e equivaléncia a assina-
tura manuscrita, enquanto as demais assinaturas podem produ-
zir efeitos juridicos desde que seja possivel demonstrar sua
confiabilidade no caso concreto.

No campo da tutela do crédito, o modelo europeu enfatiza
a importancia da governan¢a documental e da rastreabilidade
dos atos de consentimento. A prova eletrénica é admitida de
maneira ampla, mas a sua forca probatoéria esta diretamente re-
lacionada a qualidade dos mecanismos de registro, preservacao
e auditoria. Sistemas opacos ou ndo auditaveis tendem a encon-
trar maior resisténcia judicial, sobretudo quando o contrato é
utilizado para fundamentar pretensdes executivas.

Além disso, o direito europeu tem avancado na regulagao
dos sistemas automatizados de decisdo, especialmente quando
envolvem impactos juridicos relevantes para os individuos. A
exigéncia de transparéncia, explicabilidade e possibilidade de
revisdo humana das decisdes automatizadas reforca os limites
juridicos da automacdo contratual e dialoga diretamente com a
necessidade de preservar a manifestacdo consciente da vontade
e a imputacdo de responsabilidade.

' UNIAO EUROPEIA. Regulation (EU) No 910/2014 of the European Parliament
and of the Council (eIDAS).
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6.2 Estados Unidos: pragmatismo, evidéncia eletronica e
enforcement do crédito

O modelo norte-americano apresenta abordagem distinta,
marcada por maior pragmatismo e menor centralizacdo normativa.
A validade dos contratos digitais € amplamente reconhecida a
partir de diplomas como o Electronic Signatures in Global and
National Commerce Act (E-SIGN Act) e o Uniform Electronic
Transactions Act (UETA), que consagram o principio segundo o
qual um contrato ndo pode ter sua validade negada unicamente
por ter sido celebrado por meios eletrénicos, assegurando equi-
valéncia funcional entre documentos digitais e escritos em papel,
especialmente em transag¢des interestaduais e internacionais?.

Diferentemente do modelo europeu, o sistema norte-ame-
ricano nao estabelece hierarquias formais rigidas entre tipos de
assinatura eletrénica. O foco recai sobre a intencdo das partes
(intent to contract) e sobre a suficiéncia da prova para demons-
trar que houve consentimento valido. A manifestacdo de vonta-
de pode ser comprovada por uma ampla gama de evidéncias
eletroénicas, como registros de sistema, histérico de comunicagdes,
comportamento das partes e execucdo do contrato.

No plano processual, a tutela do crédito em contratos digi-
tais é fortemente orientada por critérios probatérios. A distin-
¢do entre titulo executivo e prova escrita ndo assume a mesma
centralidade dogmatica que no sistema brasileiro, mas a exigén-
cia de demonstra¢do clara da obriga¢do permanece. A eficacia
do contrato digital depende da capacidade do credor de apre-
sentar evidéncias coerentes e convincentes quanto a existéncia,
ao conteudo e ao inadimplemento da obrigacao.

A jurisprudéncia norte-americana revela especial atencdo a
consisténcia do conjunto probatério, mais do que a observancia
de formalidades especificas. Contratos celebrados por cliques,
aceitacdes implicitas e fluxos automatizados sdao, em regra, reco-
nhecidos como validos, desde que ndo haja violacdo a deveres
de informacéao, transparéncia ou protecdo do consumidor.

6.3 Convergéncias, divergéncias e licoes para o ordenamento
brasileiro

A comparacdo entre os modelos europeu e norte-america-
no permite identificar convergéncias relevantes. Ambos reconhe-
2 UNITED STATES. Electronic Signatures in Global and National Commerce

Act (E SIGN Act), Pub. L. No. 106 229, 114 Stat. 464 (2000), codificado em 15
U.S.C. §§ 7001 7031.
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cem a validade dos contratos digitais, adotam o principio da
equivaléncia funcional e rejeitam a negacao de efeitos juridicos
com base exclusivamente na forma eletrénica. Além disso,
enfatizam a importancia da prova eletronica e da confiabilidade
dos registros como elemento central da seguranca juridica.

As divergéncias concentram-se no grau de normatividade e
formalizacdo. Enquanto o modelo europeu tende a estruturar
escalas normativas de confianca e a impor requisitos mais claros
de governanca digital, o modelo norte-americano privilegia a
analise casuistica e a suficiéncia probatoéria, com menor preocu-
pacdo com categorias formais predefinidas.

Para o ordenamento juridico brasileiro, a experiéncia com-
parada oferece licdes valiosas. A primeira é a necessidade de re-
forcar a leitura funcional dos requisitos de validade e eficacia
dos contratos digitais, evitando tanto o formalismo anacrénico
quanto a flexibilizacdo excessiva. A segunda é a centralidade da
governanca probatoéria: contratos digitais eficazes sdo aqueles
concebidos desde a origem para resistir ao escrutinio judicial.

No contexto da recuperacao de créditos, essas licdes assumem
especial relevancia. A tutela jurisdicional eficiente do crédito de-
pende menos da tecnologia adotada e mais da capacidade de
demonstrar, de maneira clara e confidvel, a manifestacdo de von-
tade, o conteudo da obrigacdo e o inadimplemento. O direito
comparado evidencia que a seguranca juridica em ambientes di-
gitais ndo é produto da inovacdo isolada, mas da integracdo en-
tre tecnologia, dogmatica contratual e processo civil.

Assim, a analise comparada reforca a tese central deste arti-
go: a validade e a eficacia dos contratos digitais, especialmente
para fins de tutela do crédito, exigem abordagem funcional,
governanca adequada e limites juridicos claros a automacéao, de
modo a preservar a confianga no sistema contratual e a
efetividade da jurisdicao.

Conclusao

A consolidacdo dos contratos digitais como eixos das rela-
¢des contemporaneas no Direito impde o desafio de reinterpretar
institutos classicos sob o prisma da equivaléncia funcional, sem
abdicar da seguranca juridica. A investigacdo desenvolvida de-
monstrou que a validade desses negécios juridicos ndo é um atri-
buto meramente estatico da sua formacdo, mas uma qualidade
dinamica que se projeta sobre a aptidao probatdria e a efica-
cia executiva do instrumento.
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Ao responder ao problema de pesquisa, conclui-se que a
manifestacdo de vontade no ambiente eletrénico, embora medi-
ada por interfaces e algoritmos, preserva sua centralidade
ontoldgica. Contudo, sua eficacia juridica — especialmente para
a tutela do crédito — esta indissociavelmente ligada a
rastreabilidade. Como explorado, a “vontade clicada” sé ascen-
de a categoria de titulo executivo extrajudicial (Art. 784, 1ll, CPC/
2015) ou prova escrita monitéria (Art. 700, CPC) quando ampara-
da por uma governanca de dados que assegure a integridade e a
autoria, conforme os parametros da Lei n° 14.063/2020 e a juris-
prudéncia consolidada do STJ no REsp 1.495.920/DF.

O estudo evidenciou que a automacao contratual e os smart
contracts ndo operam em um vacuo normativo. Encontram limites
intransponiveis na boa-fé objetiva e no dever de transparén-
cia. A substituicdo da vontade humana por fluxos algoritmicos é
legitima como técnica de eficiéncia, mas gera responsabilidade
objetiva pelo risco do sistema e ndo pode obstar o direito funda-
mental a revisdo judicial de decisdes automatizadas (Art. 20, LGPD).
Ademais, o rigor interpretativo aplicado as garantias pessoais
(fianca e aval) exige que a arquitetura digital preveja atos de
consentimento autdbnomos e qualificados, sob pena de ineficacia
da garantia face ao patriménio do terceiro.

A andlise comparada reafirmou que o Brasil adota um “ca-
minho do meio” entre o rigor regulatério da Uniao Europeia
(eIDAS) e o pragmatismo probatério dos Estados Unidos (E-SIGN
Act). Essa posicao hibrida favorece a inovac¢ao no sistema financei-
ro, mas impode as instituicoes a responsabilidade de desenhar
fluxos contratuais que sejam "auditaveis por design”.

Diante desse panorama, conclui-se que a validade juridica
dos contratos digitais deve ser compreendida de forma integra-
da, abarcando ndo apenas sua formacao, mas também sua capa-
cidade de produzir efeitos no plano probatério e processual.

Em ultima analise, o contrato digital eficaz é aquele que har-
moniza a fluidez tecnoldgica com a solidez da prova. A validade
gue interessa a recuperacdo de créditos ndo é a validade mera-
mente tedrica, mas aquela que resiste ao escrutinio do contradi-
tério processual. Ao reafirmar a centralidade da vontade e da pro-
va, o Direito ndo obstaculiza a inovacdo; ao contrario, confere-
Ihe a previsibilidade necessaria para que a economia digital pros-
pere sobre bases juridicamente sustentaveis.

No contexto institucional das entidades financeiras, essa
compreensao assume carater estratégico. A incorporacao de cri-
térios juridicos na arquitetura dos contratos digitais nao consti-

Revista de Direito da ADVOCEF —Ano XXII = N.°41 — Mai 26 || 479




ANDRE Luis MIeIReLES JusTi £ Luciia ANTUNES DE ARAUIO SOLANO

ARTIGO

tui obstaculo a inovacdo, mas condicdao de sua legitimidade,
sustentabilidade e eficacia na tutela do crédito.
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